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CONTRATO DE GESTAG DE GERENCTIAMENTO, OPERACIONALIFACAO E EXECUCAD DAS ACDES E
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EDITAL DE CHAMAMENTO PUBLICO EDITAL N° 3 /2018,
CONVOCACAO PUBLICA PARA CELEBRACAO DE CONTRATO
DE GESTAO COM ORGANIZACOES SOCIAIS ATRAVES DE
SELECAO DE PROPOSTAS DE PROJETOS DE TRABALHO,
MUNICIPIO DE CACAPAVA-SP.

MODALIDADE: CHAMAMENTO PUBLICO N° 3/2018
DATA DA ENTREGA: 13/12/2018
ABERTURA DAS PROPOSTAS HORARIO: 09h30

PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 4638 /2018

O Municipio de €agapava-SP, atraves da Secretaria Municipal da
Satide. consoante o disposta na Lei Municipal n® 4996 de 22 de dezembro
de 2010alterade pela Lei 55352017 e Lei complementar 846 de 04 de
junho de 1998 alterada pela LC 1.243 de 30 de maio de 2014 do Estado
Sio Paulo, TORNA PUBLICO sua intengdo de firmar contrato de gestdo
com Organizagdes Sociais, nos termos da Lei Municipal n 4996 de 22 de
dezembro de 2010 alterada pela Lei 5535/2017 ¢ Lei complementar 846 de
4 de junho de 1998 alterada pela [C 1.243 de 30 de maio de 2014 do
Estado Sio Paulo . aberto a todas as pessoas juridicas de direito privado,
<em fins lucrativos. cujas atividades sejam dirigidas a saide, € que estejam
qualificadas como Organizagdo Social no ambito deste Municipio, por
intermédio de Decretos qualificadores, nos termos da lei Municipal n°
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EDITAL DE CHAMAMENTO PFUBLICO N 372018
CONTRATD DE GESTAQ DE GERENCIAMENTO, OPERACIONALIZACAO E EXECUCAD DAS ACOES E
SERVICOS DE SAUDE, DIREUIONADAS A ATENCAD BASIUA (FSTRATEGIA SAUDE DA FaMILIA, UNIDADES

RASICAR DE SAUDE F AR FOUIPES DE SATTIE BECAL DAS UNTDADES), CENTRO DE ESPECIALIDADES
ODONTOLOGICAS - CED ¢ PRONTO ATENDIMENTD MEDICO

4996/2010 alterada pela Lei 5535/2017 e Lei complementar 846 de 4 de
junho de 1998 alterada pela LC 1.243 de 30 de maio de 2014 do Estado
S#o Paulo , combinada com as Leis Federais n® 8,080, de 12 de setembro
de 1990 e 8.142. de 28 de dezembro de 1990, mais correspondentes
Normas do Sistema Unico de Satide - SUS emanadas do Ministério da
Satde, demais leis atinentes, e condigdes fixadas neste Edital e seus
Anexos.

1. APRESENTACAO DA EMPRESA

Quem Somaos

A Associagao Brasileira de Apoio a Satide, a Cultura e a Educagéo -
ABRASCE foi fundada em 15 de janeiro de 2008, no municipio de Sio
Paulo (Capital), sob a forma de entidade de interesse social e utilidade
publica, sendo atualmente uma entidade da sociedade civil sem fins
lucrativos, com sede na Rua Frei Caneca, 1407, 4° Andar, Sala 417,
Consolagdo, S@o Paulo-SP, CEP 01307-003, inscrita no €NPJ sob n®
09.428.862/0001-94,

Areas de atuacio

A ABRASCE foi constituida por um grupo multiprofissional, com
experiéncia em diversos setores da esfera publica e privada. Tem como
finalidade a elaboragdo e execu¢do de projetos e programas voltados para

ABRASUCE - Associncho Brasileira de Apoia a Saide, a Culiurs ¢ 2 Edueagiio - CNP) (9 428 862006194
Rua Frei Caneca ™ | 407 « Andar 4 sala 317 = Telefone (| 1) 3288-8630 - Consolaido - CEP 01 307003 - 356 Paulo/®P
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EDITAL DE CHAMAMENTO FUBLITO N" 32014

CONTRATO DE GESTAQ DE GERENCIAMENTO, OPERACIONALIZACAO E ENECUCAD DAS ACOES E
SERVICOS DE SAUDE, DIRECIONADAS A ATENCA0 BASICA (ESTRATEGIA SAUDE DA FAMILIA, UNIDADES
RARICAS DE SATUDE F AS FQUIPES DE SAUDE BUCAL DAS UNIDADES), CENTRO DE FESPECIALIDADES
OONTOLOGICAS - CEO ¢ PRONTO ATENBIMENTO MEDICO

agOes publicas, estatais e privadas com prioridade para a complementagdo ¢
parcerias com poderes pliblicos e entidades associativas da sociedade civil.

Dentre suas variadas dreas de atuac@o destacam-se as atividades na %
drea da saude. educagdo, cultura, esporte. lazer, informatica. integracdo
digital, meio ambientc e assisténcia social. Seu principal objetivo ¢
valorizar as vérias formas de expressio da sociedade aumentando o
desempenho técnico, social e econémico na prestacdo de servigos a
comunidade.

Promove também cidadania por meio da gestdo eficiente das
politicas sociais em que atua, com total transparéncia na administragdo dos
recursos envolvidos, complementando as agdes do Estado, antes de
responsabilidade exclusiva do primeiro setor.

Vantagens para o Municipio

Nos: principais paises da Europa e América do Norte o principal
modelo de relacionamento entre o Terceiro Setor e o Poder Publico ¢ o
mesmo comemplado pela legislagdo brasileira, mais conhecida como
“Marco Legal do Terceiro Setor”, Paises como Chile, aqui na América do
Sul. experimentaram um salto de qualidade invejavel nos servigos piblicos.
a medida gue implantaram em seu sistema legal mecanismos de estimulo a
participacdo da sociedade civil na vida do Estado. Esses paises
compreenderam que ndo apenas o Estado € responsavel pela qualidade dos
servicos prestados ao pove de uma nagdo,

o
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EDITAL DE (CHAMAMENTO PUBLITO N* 32018

CONTRATO DE GESTA{) DE GERENCIAMENTO, OPEHACIONALIZACAD E EXECUCAO DAS ACOES E
SERVICOS DE SATDE, DIRECTONADAS A ATENCAO BASICA (ESTRATEGIA SAUDE PA FAMILIA, UNIDADES
BASICAS DE SAUDE E AS EQUIPES DE SAUDE BUCAL DAS UNTDADES), CENTRO DE ESPECIALIDADES
ODONTOLOGICAS - © 0 e PRONTO ATENDIMERTO MEIHED

No Brasil, a Lei que instituiu as Organizagdes Sociais (OS), com

qualificacdo municipal, colabora bastante para que seja prestados _"Dé’

excepcionais servigos a populagdo, através de Contratos de Gestdo, de
Fomento, de Colaboracio e de Termo de Parceria. Lembrando. que o
Terceiro Setor tem que seguir principios como legalidade, impessoalidade,
moralidade, publicidade e eficiéncia, proprios da Administracdo Publica e
previstos na Constituicao.

Organizaciio Social

Organizagdo Social (OS) é uma qualifica¢do, um titulo, que a
administragdo publica outorga a uma entidade privada, sem fins lucrativos,
para que ela possa receber provento do poder piiblico para a realizacdo de
seus fins, que devem ser necessariamente de interesse da comunidade.Ao
ser qualificada como OS, a Instituigio fica possibilitada de participar de
convocacdes publicas feitas pela administragio para a celebragdo de
contrato de gestdio, que € o instrumento destinado & formagdo de parceria
entre as partes (governo e OS). para fomento e execucéo de atividades
relacionadas as areas propostas.

‘Como fazemos

# Promocido ¢ gestdo da educag@io em geral nas diversas dreas do
conhecimento por meio de aulas, semindrios, oficinas culturais, congressos,
workshops, eventos e quaisquer outras formas de fazer educagdo:

!
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CONTRATO DE GESTAO DE GERENCIAMENTO, ﬂFLRACID.\ALIZ.M’,'_;.ﬂ E EXECUCAD DAas \{,ﬁﬁﬁq
SERVICDS DE SAUDE, DIRECIONADAS A ATENCAD BASICA (ESTRATEGEA SACDE Da FAMILIA, UNIDADES
BASICAS DE SATDE E AS EQUIFES DE SAUDE RUCAL DAS UNIDADES), CENTRO DE ESPMECIALIDADES
ODONTOLOGICAS - CEO ¢ PRONTO ATENDIMENTO MEDICO

# Oferecer educacdc nas modalidades de ensino presencial,
semipresencial & 4 distancia, nos diversos dmbitos de sua competéncia:

4 Administrar ou gerenciar institui¢des piblicas de ensino regular,
téenico, universitarios, creches e escolas de ensino infantil, fundamental,
médio ou profissionalizante;

# Promover e difundir a cultura nas mais variadas formas de
expressdo de arte, bem como o turismo educativo, inclusive o aliernativo;

# Promover, executar e difundir projetes na arca de assisténcia
social. da terceira idade, no esporte e no lazer:

# Promover, executar ¢ difundir projetos na drea de integracio digital
e informaética:

#Fomentar, executar ¢ promover atividades relativas a area da satde,
podendo desenvolver modelo de assisténcia de medicina diagndstica em
geral, bem como atuar em atendimentos de urgéncia e emergéncia e de
baixa. de média ou de alta complexidade;

# Desenvolver e executar projetos que visem a4 protecdo e
recuperacio do meio ambiente e promover a¢des e pesquisas para a sua

Sa0;

# Realizar uma gestdo baseada em resultados, com estabelecimento
de metas, executadas por profissionais especializados ¢ implementagdo de
novas ferramentas de gestdo:

# Realizar uma gestdo baseada nas expectativas dos municipes e das
diretrizes do Poder Publico, apresentando redugdo de custo, melhorias na

6
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ETTAL DE CHAMAMENTO PUBLICO N 32018
CONTRATO DE GESTAO DE GERENCIAMENTO, OPERACIONALIZATAO E EXECUCAO DAS ACOES E
SERVICOS DE SAUDE, DIRECIONADAS A ATENCAD BASICA (ESTRATEGIA SAUDE DA FAMILIA, UNIDADES

BASITAS DE SATUDE E AS EGQUIFES DE SAUDE BUCAL DAS UNIDADES), CENTRO DE ESPECIALIDADES
ODONTOLOGICAS - CEO ¢ PRONTO ATENDIMENTO MEDICO

rede de atendimento e apresentagdo de indicadores de desempenho com o
comparativo do antes e depois dos nossos servicos:

# Adequagdo do municipio a Lei de Responsabilidade Fiscal.
2. INTRODUCAO
ORGANIZACAO SOCIAL E O TERCEIRO SETOR

A OrganizacBo Social € uma qualificagdo, um titulo, que a
administracdo outorga a uma entidade privada, sem fins lucrativos, para
que ela possa receber determinados beneficios do Poder Piblico com o
intuito da realizac@o de seus fins com interesses exclusivamente publicos e
comunitarios.

A qualificacdo e seu funcionamento, em ambito federal, ocorrem nos
termos da Lei Federal n® 9.637 de 18/05/1998 e as atividades sociais
regulamentadas devem ocorrer necessariamente ao Emm, & Pesquisa
Cientifica, ao Desenvolvimento Tecnologico, a Preservagdo e Protecdo ao
Meio Ambiente e-a Cultura e & Saide.

Apos a qualificagdo e atendendo todos os requisitos previstos no
Ordenamento Juridico Brasileiro, a OS podera contar com recursos
orgamentarios e bens piblicos, transferidos mediante permissdo de uso e os

7 \>
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FDITAL DE CHAMAMENTO PUBLITD N* Y2018

recursos liberados de acordo com o cronograma de desembolso, para
executar o Contrato de Gestdo.

Vale ressaltar que a qualificagdo da entidade ¢ ato administrativo
discricionario do Poder Puablico, de acordo com a conveniéncia e
oportunidade observada pelo gestor para o estabelecimento de parceria com
a Sociedade Civil Organizada,

A OS faz parte do universo do Terceiro Setor que € um conjunto de
entidades sem fins lucratives de direito privado, regidas inicialmente pelo
Cédigo Civil ¢ que tém em comum atividades em prol da solugdo dos
problemas sociais do Estado.

Dentre as metas pactuadas entre o Poder Publico ¢ a Sociedade Civil
Organizada, a Satde desponta no cendrio atual como 0 maior desafio a ser
encampado através de parcerias entre o Publico ¢ o Privado.

O artigo 199 da Constituigio Federal prevé que “a assisténcia 4
Satide ¢ livre & iniciativa privada.” O paragrafo primeiro iiasu: artigo preve
que “as mstzmlq.u-ﬂs privadas poderdo participar de forma complementar do
Sistema Unico de Saflide, segundo diretrizes deste, medmmte contrato de
dm.'ltu pl’ﬁhcu a,n mnvemu tendo preferéncia as entidades filantrépicas e

“A prética da parceria com o Terceiro Setor, além de estar respaldada
na Constituicio Federal demonstra & maturidade do Poder Publice no
entendimento de que o Estado, embora necessdrio. imprescindivel e
insubstituivel, ndo ¢ suficiente para o atendimento da demanda social da
populagdo. Demonstra a conscientizacdo de que, com o aumento da

ABRASUE — Associzgin Hrasifeira de Apoio s Sadde, s Catiars ¢ 8 Edvesgiio - CREP). 09 428 8670001 -54
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EDITAL DE CHAMAMENTO PERLICD N° 32018

demanda social & necessario a adogdo de postura com praticas cooperativas,
predominantes na sociedade civil organizada.

O Terceiro Setor. hd décadas. tem sido reconhecido em todo o
mundo como forca de transformacglio essencial para os desafios da
promogao do “bem pliblico™. Essa nova sociedade de transformagdo coloca
o Terceiro Setor como um fendmeno irreversivel de mudanga e
consolidagio demaocritica da concretizagdo de direitos, uma vez que, essa

esfera da realidade social é relativamente autdnoma, estd fora da ordem c:.:)/

arcaica do Estado e ndo se compara & l6gica do mercado, estando. por sua
natureza, mais proximo da comunidade.

Vale ressaltar que a transferéncia da gestio de servicos de satide a
uma entidade sem fins lucrativos ndo deve ser confundido com o
afastamento do cumprimento da obriga¢ao mﬁm@iﬁnal do gestor publico
em garantir saude a todos os brasileiros, tampouco ndo hd o que se falar em
privatizagio da gesifio de atividades essenciais uma vez que a atividade
continua sendo essencialmente publica, ocorrendo Gestdo Compartilhada,
onde o patriménio continua sendo publico e as diretrizes emanam do Poder
Publico.

CONTRATO DE GESTAO

Com o objetivo de alcangar melhores resultados na Administra¢do
Piiblica, criaram-se novos instrumentos no &mbito do Direito Publico, para
conferir maior autonomia aos entes administrativos ou estabelecer parcerias

9
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com entidades privadas sem fins lucrativos. Dentre tais medidas, sobressai
o contrato de gestdo.

Estes contratos sdo celebrados. em comum acordo entre as partes,
tendo de um lado as Organizagdes Sociais e de outro o Poder Publico. Seu
objetivo ¢ estabelecer os direitos e deveres de ambas as partes, ou seja,
devera trazer as atribui¢des, responsabilidades, obrigagdes e formas de
controle para o desempenho destas atividades.

O contrato de gestdo possui a natureza juridica de parceria. Isso
porque é uma forma de substituir a relagio de hicrarquia presente nas
relacdes entre o Poder Publico e oparticular, Através deste contrato ocorre
a contratualizacio das relagdes. trazendo ao Estado um comportamento
empresarial.

Desde 1991, intimeros decretos, como o Decreto n® 137/91
(Programa de Gestiio das Empresas Estatais), tratavam do contrato de
gestdo na area federal. A intencdo principal era liberar as pessoas
administrativas da Administraciio Indireta de cerfos controles decorrentes
do regime de direito publico, caso atingissem dﬂmnﬁmdas metas
previamente estipuladas.

Entretanto, esses contratos com entes da Administragdo Indireta,
tende sido a matéria disciplinada apenas por meio de decreto, 0s poucos
contratos de gestdo celebrados na esfera federal acabaram sendo
impugnados pelo Tribunal de Contas, ja que as exigéncias de controle ou
decorrem da propria Constituigdo ou de leis infraconstitucionais. ndo
podendo ser derrogadas por meio de decreto ou de contrato.

10 A
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CONTRATO DE GESTAO DE GERENCIAMENTO, OFERACIONALIZACAOD E _EXECUCAD BAS ACOES E
SERVICOS DE SAUDE, DIRECIONADAS A ATENCAD BASICA {ESTRATEGIA SAFDE DA FAMILLA, UNIDADES
RASICAS DF SAUDE E AS EQUIPES DE SAUDE BECAL DAS UNTDADES), CENTRO DE ESPECIALIDADES
ODONTOLOGH AS - CEO & PRONTOATENDIMENTO MEDITD

Com a Emenda Constitucional n® 19/98, o contrato de gestdo passou
para a alcada constitucional com previsdio no art. 37, § 8% “a autonomia
gerencial, orcamentaria e financeira da administracdo direta e indireta
podera ser ampliada mediante contralo, a ser firmado entre seus
administraderes € 0 poder piblico, que tenha por objeto a fixagdo de metas
de desempenho para o 6rgdo ou entidade, cabendo a lei dispor sebre:

I - o prazo de duragdo do contrato;

IT - os controles e critérios de avaliagdio de desempenho, direitos,
obrigagdes ¢ responsabilidade dos dirigentes;

111 - a remuneragdo do pessoal™.

Diante desse panorama, pode-se separar trés situagdes distintas frente
ao instituto contrato de gestdo:

a) contrato entre o Poder Publico e entidades da Administragdo
Indireta;

b) “contrato™ entre 6rgaos;
¢) contrato entre o Poder Pablico ¢ orgamzaq«ﬁesmeia!s"

Para a Administragio Publica a principal vantagem trazida pelos
contratos de gestdo ¢ uma sensivel melhoria na prestagdo dos SETVIgOS &
comunidade. que sdo prestados com maior eficiéncia ¢ menor custo, além
de propiciar maior autonomia gerencial a estas organizacdes. Com 1550 0
Estado deixaria de atuar como executor e passaria a ser fiscalizador e
investidor destes servigos.

11
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CONTRATO DE GESTAD DFE GERENCIAMENTO, OPERACIONALIZACAO E EXECUCAD DAS ACDHES ¥
SERVICOS DE SAUDE, DIRECIONADAS A ATENCAD BASICA (ESTRATEGIA SAUDE DA FAMILIA, UNIDADES

HASICAS DE SAIDE E AS EQUIFES DE SalDE BUCAL DAS UNIDADES),. CENTRO DE ESPECIALIDADES
ODONTOLOGICAS - CED ¢ PRONTO ATENDIMENTD MEDICO

3. OBJETO DO CONTRATO

O presente Edital tem como objetivo selecionar a melhor proposta de
Projeto técnico ¢ financeiro para celebragdo de contrato de Gestdo, por
entidade de direito privado sem fins luecrativos, qualificada comeo
organizagdo social, cujo consistira no GERENCIAMENTO,
OPERACIONALIZACAO E EXECUCAO DAS ACOES E
SERVICOS DE SAUDE, DIRECIONADAS A ATENCAO BASICA
(ESTRATEGIA SAUDE DA FAMILIA, UNIDADES BASICAS DE
SAUDE E AS EQUIPES DE SAUDE BUCAL DAS UNIDADES),
CENTRO DE ESPECIALIDADES ODONTOLOGICAS - CEO e
PRONTO ATENDIMENTO MEDICO por meio de CONTRATO DE
GESTAO a ser celebrado a partir da Proposta de Programa de Trabalho
selecionada nas condigdes estabelecidas no presente Edital, pelo periodo de
12 meses, podendo ser prorrogado por igual prazo, que assegure assisténcia
universal e gratuita a populagdo, conforme definido neste Edital,

4. JUSTIFICATIVA

CONTRATO ENTRE O PODER PUBLICO E ORGANIZACOES
SOCIAIS

Durante a decada de 90, por enfrentar uma séria crise econdémica, o
Poder Publico se viu obrigado a encontrar meios para reduzir os gastos
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EDTTAL DE CHAMAMENTO PUBLICO N 32018
CONTRATO DE GESTAO DE GERENCIAMENTO, OPERACIONALIZACAO K EXECUCAO DAS ACOES E
SERVICOS DE SAUDE, DIRECIONADAS A ATENCAD BASICA (ESTRATEGIA SAUDE DA FAMILLA, UNIDADES

BASKCAS DE SAUDE E AS EQUIPES DE SaAlDE BUCAL DAS UNIDADES), CENTRC DE ESPECIALIDADES
DDONTOLOGICAS - CEQ ¢ PRONTO ATENDIMENTO MEDICO

ptblices. sem, contudo, deixar a populagdo a mercé dos servigos sociais
fundamentais que lhes séo constitucionalmente assegurados. como satde,
educagdo e assisténcia social.

Nessa feita. com o escopo de se desincumbir da obrigagdo
constitucional de prestar diretamente tais servigos a populagao, e diminuir o
dispéndio de receitas, o Poder Publico, a partir da reforma constitucional
operada pela Emenda Constitucional n°19/98, e pela regulamentagdo por
intermédio de leis ordindrias, engendrou meios para transmitir sua
incumbéncia 3s entidades privadas sem fins lucrativos. denominadas
genericamente de orgdos do "terceiro setor".

Deste modo, legitimou-s¢ a delegagdo para referidas entidades, da
obrigacdo estatal de prestar servicos sociais, mediante o reccbimento de
uma série de beneficios e incentivos por parte do Poder Publico.

Uma das principais medidas utilizadas pelo Poder Publico para
transferir a execucdo de servicos piiblicos a entidades privadas ¢ o contrato
de gestio, instituido pela Lei n°9.637/98. que visa a instituir parceria entre
o poder publico e uma organiza¢do ndo governamental qualificada pelo
poder publico, sob certas condigdes, para presiar atividade de interesse
publico mediante variadas formas de fomento pelo Estado,

O contrato de gestdo, ora em comento, ¢ celebrade entre o Poder
Piblico e as organizacOes sociais, entidades privadas sem fins lucrativos
cuja qualificacdo hes ¢ atribuida por ato estatal, nos termos do disposto na
referida Lei.

Uma vez celebrado o contrato de gestdo, as organizagdes sociais
assumem a incumbencia de prestar servigos de interesse social nas areas do
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CONTRATO DE GESTAO DE GERENCIAMENTO, OPERACIONALIZACAO E EXECUCAO Das AacOEsS E
SERVICOS TE SAUDE, DIHECIDNADAS A ATENCAD BASICA (ESTRATEGIA SAUDE DA FAMILIA, UNIBADES
RASICAS DE SAUDE E AS FOQUIMES DE SAUDE BUCAL DAS TNIDADES), CENTRO DE ESPECIALIDABES
ODONTOLOGICAS - CEQ ¢ PRONTO ATENIHMENTO MEHCO

EDITAL BE CHAMAMENT O PUBLICH N° 32018

ensino, pesquisa cientifica, desenvolvimento tecnolégico, protegio e
preservagdo do meio ambiente. cultura e satide. em substitui¢io a atuacdo
estatal.

Além disso, referidas entidades possuem ilimitada autonomia
gerencial, administrativa e financeira na gestdo dos recursos e bens
publicos recebidos para a execucdo do contrato, ndo obstante a Lei
estabeleca o dever de prestagdo de conlas ¢ sujeigio ao poder de
fiscalizacdo estatal,

Por conta dos beneficios considerados excessivos e atipicos
concedidos as organizagdes socials por intermeédio do conftrato de gestdo,
tem-se discutido a coenstitucionalidade de diversas disposicdes da Lei
n°9.637/98, isso porque, conforme defende grande ndmero de juristas, as
vantagens auferidas pelas entidades privadas através do mencionado
contrato e a liberalidade na utilizagdo dos recursos auferidos contrariam
frontalmente prmmpms da Administragdo Piblica como a impessoalidade,
moralidade e eﬁmﬁncm, principios esses cuja observancia nio pede ser
afastada, haja vista, principalmente, a utilizagdo de receitas e bens plblicos
na conseeugdo dos servigos.

Afora a discussdio doutrindria sobre o tema. tramita perante o
Supremo Tribunal Federal Acdo Direta de Inconstitucionalidade onde se
busca o reconhecimento da inaplicabilidade de vérios dispositivos da Lei
em analise.

Em face disso, em complemento aos estudos ja desenvolvidos sobre
0 assunto ora exposto. a presente pesquisa analisa a constitucionalidade da
autonomia gerencial, administrativa e financeira e demais beneficios

-
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CONTRATO DE GESTAQ DE GERENCIAMENTO, OPERACIONALIZACAO E EXECUCAD DAS ACOES E
SERVICOS DE SAUDE, BIRECIONADAS A ATENUAD BASICA [ESTRATEGIA SAUDE BA FAMILIA UNIDABES

BASICAS DE SAUDE F AS EQUIPES DE SATDE RUCAL DAS UNIDADES), CENTRO DE ESPFECIALIDADES
ODUNTOLOGICAS - CED e PRONTO ATENDIMENTO MEDICO

concedidos as organizagbes sociais pelo Poder Publico, por meio do
contrato de gestdo estabelecido pela lei n®9.637/98, a luz dos principios da
Administracao Plblica. a fim de se estabelecer novos apontamentos sobre a
matéria. bem como corroborar as alegagdes aduzidas por juristas da area do
Direito Administrativo.

Adentrando com mais profundidade no problema proposto, as teses
dos principais juristas a respeito da legalidade (ou ilegalidade) da
delegacéio dos servigos sociais ds organizagdes sociais por intermédio do
contrato de gestdo, da exigibilidade de prévio processo licitatério para a
qualificagdo de entidades como organizagdes sociais, para a celebragio de
contratos de gestdo ¢ para a contralacido com particulares, na execucdo do
contrato de gestio pelas organizacdes sociais, bem como o controle
exercido pelo Poder Piblico sobre a execugio dos contratos de gestio,

Municipio de Cagapava. através da Secretaria Municipal de Sande,
busca através de um modelo de Gerenciamento por Organizagdo Social
(OS). a modernizacdo, a eficiéncia a economia e a presteza no
gerenciamento das Unidades Basicas (UBS, ESF sem ¢ com equipe
saide bucal e NASF), CENTRO DE ESPECI&LID;&DES
ODONTOIMICAS CEO E PRONTO ATENDIMENT() MEDICO.

O Gestor - Secretaria Municipal de Saide/Conselho Municipal de
Satide regula. fiscaliza e controla as atividades assumidas pela Organizagio
Social, com o objetive de garantir a integralidade e equidade da assisténcia,
enquanto a Organizagio Social gerencia e produz servigos.
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CONTRATO DE GESTAQ DE GERENCIAMENTO, OPERACIONALIZACAD E EXECUCRO DAS ACOES E
SERVICOS DE SAUDE. DIRECIONADAS A ATENCAO BASICA (ESTRATEGIA SAUDE DA FAMILLA, UNIDADES
BASICAS DE SAUDE T AS EQUIPES DE SATDE BUCAL DAS UNIDADES), CENTRO DE ESPECIALIDARES
OHINTOLOGICAS - CEQ ¢ PRONTO ATENDIMENTO MEDICO

EDTTAL BE CHAMAMENTO PUBLICT 8% 32018

'

Objetivos Especificos

« Recrutar, contratar, preparar ¢ administrar recursos humanns:/
* Oferecer recursos humanos técnicos/administrativo /
preparados para a execugio das atividades previstas nesta

proposta técnica;

» Gerenciar em parceira com a Secretaria Municipalde Satde
de Cagapava, os programas propostos pelo Ministério da
Saiide ¢ Plano Municipal de Satde direcionados & unidade
tﬂspﬁia: do Municipio;

» Atender com presteza, avaliar ¢ viabilizar o atendimento a
todos usudrios que procurem ¢ Mﬁ}pﬂl visando
assegurar assisténcia de qualidade aliada a “seguranga do
atendimento em urgéncia e emergéncia. em unidade adequada
e profissionais preparados;

sGerenciar ¢ executar os servigos de Diagnéstico de Imagem
\ A por ultrassonografia ¢ RX e implantagio de Tomografia
: computadorizada;

« Gerenciar e executar o0s servigos de ECG;

= Outros exames e servicos poderdo ser incluidos no Contrato
de Gestdo por interesse da Secretaria Municipal de Saide de
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EBITAL DE CHAMAMENTO PUBLICO N* 12018

CONTRATO DE GESTAO DE GERENCIAMENTO, OPERACIONALIZACAO E EXECUCAO DAS ACOES E
SERVICOS DE SAUTIE, DIRECIDNADAS A ATENCAD BASICA (ESTRATEGIA SAUDE DA FAMILIA. UNIDADES
BASICAS DE SATUDE £ AS EQUIPES DE SAUDE BUCAL DAS UNIDADRES), CENTRO DE ESFECIALIDADES

ODONTOLOGICAS - CEO ¢ PRONTO ATENDIMENTO MERICO ) —

Cagapava, apds estudo de impacto oramentdrio e adequagdes -
contratuais:

« Otimizar as agdes por meio da tecnologia. -

Desafios
e Arcas sem cobertura de Saude da Familia (32%); -

e Muita procura pelo pronto socorro para atendimentos
simples, inclusive puericultura; -

e Baixo acolhimento e resolutividade no atendimento da
demanda espontanea;

e Baixo poder de resolutividade das equipes de estratégia
de satide da familia, sobrecarregando os servigos de
o

‘= Baixa qualidade dos atendimentos, com indicagdo de um
nimero elevado de exames:

e Falta de classificago de risco, acampanhmn;nm dos
RN, puericultura e acelhimento das demandas
espontaneas;

e (Quantidade elevada de cesarianas;

» Baixa idade das gestantes:
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CONTRATD D¥ GESTAO DE GERENCIAMENTO, OPERACIONALIZACAD E EXECUCAD DAS ACOES E
SERVICOS BE SAUDE, DIRECIONADAS A ATENCAO BASICA (ESTRATEGIA SAUDE DA FAMILIA, UNIDADES

BASICAS BE SAUDE E AS EQUIPES DE SAUDE BUCAL DAS UNIDADES], UENTR( DF ESPECIALIDADES
ODONTOLOGICAS - CEQ ¢ FPRONTO ATENDIMENTO MEDICO

e Dificuldade de adesdo ao tratamento do Alte nimero de
diabéticos ¢ hipertensos;
e Queda da cobertura vacinal:

e Queda da cobertura de Condicionalidade Satide do
Programa Bolsa Familia;

e Queda do namero de visitas/acompanhamento de
Agentes Comunitarios de Sadde:

e Baixo indice de cadastro de individuos e familias no e-
SUS de todas as equipes.

e Baixa produtividade de atendimentos, procedimentos e
atividades coletivas registradas no e-SUS;

* Aumento do nitmero de mortes evitaveis:

s Implantagio e qualificagio do Servige de Atengdo
Domiciliar;

* Projetar expansdo e atualizacdo de dwlsﬁo de dreas de
cobertura;

¢ Cumprimento do Processo de trabalho das EAB
conforme PMAQ:
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CONTRATO DE GESTAO DE GERENTIAMENTT, OFEMACIONALIZACAO E _EXECUCAD DAs ACOES E
SERVICOS DE SAUDE. DIRECIONADAS A ATENCAO BASICA (ESTRATEGIA SAUDE DA FAMILIA, UNIDADES
HASICAS DE SATME F AS EQUIPES DE SAUDE BUCAL DAS UNIDADES), CENTRO DE ESFECTALIDADES

ODONTOLOGICAS - CED ¢ PRONTO ATENDIMENTO MEDICO \\_‘i_\

e Padronizar as equipes de Saude da Familia conforme as
exigéncias do PMAQ);

o Falta de implantagdo protocolos de acolhimento,
classificagio de risco, de atendimento, de
encaminhamentos. entre outros;

* Queda da coleta de Papanicolau;

e Falta de articulagdo € organizagdo da agenda do
atendimento de profissionais. entre eles o pediatra, nas
unidades;

¢ Garantir 0 atendimento de urgéncia e emergéncia nas
Unidades basicas de SmﬁdeeESF‘s

Os objetivos esperados da gestdo por Organizaciao Social sdo os
seguintes:

1. Asscgurar um padrdo de qualidade na execugde dos servicos de
satide e atendimento a populagdo:

2. Favorecer a efetiva reducdo de formalidades burocrdticas na
prestagdo dos servigos de salde;

3. Melhorar o servigo ofertado ao usudrio SUS;

4,  Consolidar o modelo de geréncia voltado para resultados;

J
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EDITAL DE CHAMAMENTO FUBLICO N* 32018
CONTRATO DE GESTAO DE GERENCTAMENTO, OFERACIONALIZACAD K EXECUCAO BAS ACOES E
SERVICOS DE SAUDE, DIRECIONADAS A ATEXCAD BASICA (FSTRATEGIA SAUDE DA FAMILIA, UNIDADES

HASICAS DF SAUDE E AS EQUTPES DE SAUDE BUCAL DAS UNIDADES), CENTRO DE TSPECIALIDADES
ODONTOLOGICAS - CEO ¢ PRONTO ATENDIMENTO MEDICO

5.  Estimular a captagie de recursos e a atividade do terceiro setor no a
ambito do municipio;

6.  Garantir a humanizag¢io da assisténcia;
7. Melhorar os resultados junto ao Ministério da Saude.

O modelo gerencial proposto deverd obedecer aos principios e
diretrizes do Sistema Unico de Satide - SUS, observando as politicas
piblicas voltadas para a regionalizagdo da satde, atendendo aos pacientes
oriundos da demanda pactuada, preservando-se a missfio da Prefeitura
Municipal de Cacapava, atraves de sua Secretaria Municipal de Salde e
contidos nos Termos de Gestio e Parceria com a OS.

A assisténcia aos usuarios ¢ garantida pelo Sistema Unico de Saude
(SUS), bem como toda & linha de cuidados. dBSdﬂ a atm;au primdria até os
procedimentos mais complexos, de forma organizada e hierarquizada. A
atencdo & sade deve centrar as diretrizes na qmi:&ade dos servigos
prestados aos usudrios, com atengdo acolhedora, resolutiva & humanizada e
oferecendo, segundo o grau de complexidade de assisiéncia requerida e sua
capacidade opell'acimlaL os servigos de saude adequados.

Tal modernizacdio proporcionard 4 populagio assisténcia completa,
integral, qualificada, humanizada e resolutiva. Este resultado ocorrerd a um
custo adequade, utilizando modelo gerencial moderno, flexivel e
transparente qué permite. além de alto grau de resolubilidade e satisfacio
do usudrio. um controle adequado pelo Gestor Municipal, associado ao
aperfeicoamento do uso dos recursos piblicos.
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CONTRATO DE GESTAO DE GERENCIAMENTO, OPERACIONALIZACAO E EXE
SERVICOS DE SAUDE, DIRECIONADAS A ATENCAD BASICA (ESTRATEGIA SAUDE DA FAMILIAY UNIDADES
BASICAS DE SAUDE E AS FQUIPES DF SAUDE BUCAL DAS UNIDADES), CENTRO DE FSPECIALIDADES
ODONTOLOGICAS - CEO ¢ PRONTO ATENDIMENTO MEDICO

A introdugdo de novos mecanismos de gerenciamento dos processos
assistenciais faz-se necessaria para modernizar a regulacdo do acesso aos
servicos de saude, fortalecer os mecanismos de controle social, cobrir
vazios assistenciais, enfrentar as filas de espera, a demora de atendimento e
as relagdes insatisfatorias entre profissionais e usuarios.

Conforme institui a Politica Nacional de Atengdo as Urgéncias
(BRASIL, 2003), o atendimento aos usuarios com quadros agudos deve ser
prestado por todas as portas de entrada do SUS, possibilitando a resolugdo
de seu problema ou transportando-o, responsavelmente, para um servigo de
maior complexidade, dentro de um sistema hierarguizado e regulado.

As unidades tém por fungdo disponibilizar servigos assistenciais,
centrados na qualidade do atendimento prestado aos usuarios, voltades para
a atencio acolhedora. resolutiva e humana, buscando para isso um
constante aprimoramento do padrdo técnico e funcienal.

A fim de atender &s normas preconizadas pelo Ministério da Satde -
MS, especialmente as referentes ao atendimento humanizado e integral a
saude do usuﬁrm. ha de ter-se como meta a padronizagdo das agdes e
procedimentos dentro de métodos, técnicas e rotinas, Para alcancar as
metas e colocar em pleno funcionamento os servigos faz-se necessirio
superar as dificuldades como a deficiéncia quantitativa de profissionais ¢ os
elevados custos e prazos de aquisigio de materiais ¢ insumos, bem como da
manutencdo des equipamentos proprios.

Envidando esforgos para construgiio de um modelo que garanta os
beneficios ao interesse publico, por meio da oferta de servigos de
qualidade, bem como pela realizagdo de investimentos necessarios a esta
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prestagdo de atengdo a saude, a Secretaria Municipal de Saide contratara
Organizagao Social qualificada no municipio de Cagapava para sua gestdo.
O Servigo a ser contratado visa assegurar a assisténcia em cardter continuo
e resolutivo, objetivando o aumento da eficiéncia e maior oferta no nimero
de procedimentos. Pode ser destacada como beneficio adicional pertinente
a este modelo de servigo, a integralidade do funcionamento, sem
interrupgdes motivadas por falta de manutengdo de equipamentos, estrutura
fisica e/ou auséncia de pessoal meédico e técnico especializado, pois a
instituigdo Organizagdo Social ficard integralmente responsavel pelas
manutengies preventivas g corretivas e pela contratagdo de pessoal titulado
e especializado.

6. A ATENCAO BASICA E A ESTRATEGIA SAUDE DA
FAMILIA

A novidade formalizada na Conferéncia de Alma-Ata (1978), com a
proposta ‘de Satide para Todos no Ano 2000 e a estratégia de Atengdo
Primaria de Satde . ecoa positivamente no Brasil para aqueles que, no
inicio dos anos 1980, iniciaram o movimento contra-hegemonico que viria
a cosffmr-—sg'mmu o Projeto da Reforma Sanitéria Bra.éi_t_e;ira ;

A Reforma Sanitaria garantiu o amplo debate na VIIT Conferéncia Nacional
de Satide (CNS) em Brasilia no ano de 1986 e significou um marco na
formulacdo das propostas de mudangas no setor satide no pais.

i
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Em 1988, a Constituicdo Federal. na Secdo 11, Da Saude. define em seu
artigo 196:

“A Saide € direito de todos & dever do Estado, garantido
mediante politicas sociais e econdmicas que visem & redugdo do
risco de doenga e de outros agraves e ao acesso universal e
igualitario as agGes e servicos para sua promogfo, protegio e
recuperagio’.

Em 1990, a criagdo da lLei Orgénica da Saude n® 8.080/90 ,
dispoe sobre as condigbes para a promogao, prote¢do e recuperacgio
da saide ¢ a organizagdo e o funcionamento dos servicos
correspondentes. Esta lei regula, em todo o territorio nacional, as
agdes e servigos de satde. executados isolada ou conjuntamente, em
cardter permanente ou eventual, por pessoas naturais ou juridicas de
direito piiblica ou privado.

Neste momento, em que a satde foi instituida como um direito
de todos e um dever do Estado, os gestores de nivel federal. estadual
e municipal do Sistema Unico de Satde - SUS passaram, cada vez
mais, a priorizar a Atenc¢do Basica na perspectiva de instituir um
novo modelo de atencdo & salde no pais. Essa politica foi
especialmente desenvolvida nos anos 90, quando o Ministério da
Satde comegou a fazer grandes investimentos na universalizacdo da
Atencéio Bésica.

Seguindo a tradi¢do do modelo sanitarista, os gestores do SUS
defendem que o modelo centrado no atendimento de doentes
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compromete a atengdo orientada as “necessidades em salde, com
prioridade para as agdes preventivas™,

Nesse sentido, a portaria n® 648, de 28 de marco de 2006 ,
define que a Atencdio Basica caracteriza-se por um conjunto de agdes
de saide, no dmbito individual e coletivo, que abrange a promogiio e
a protegio da saide, a prevencdo de agraves. o diagndstico, o
tratamento, a reabilitacdo e a manutencdo da satde. E desenvolvida
por meio do exercicic de praticas pgerenciais e sanitdrias,
democrdticas e participativas. sob forma de trabalho em equipe.

Dirige-se a populagdes de territérios bem delimitados, pelas
quais assume a responsabilidade sanitdria, considerando a
dinamicidade existente no territorio em que vivem essas populagdes.
“Utiliza tecnologias de elevada complexidade ¢ baixa densidade, que
devem resolver os problemas de satde de maior fregiiéncia e
relevancia em seu ferritorio. E € o contato preferencial dos usudrios
com o§ sistemas de saiide™,

A Atengiio Basica cabe a responsabilidade pela resolugio de
aproximadamente 80% dos problemas de saide da comunidade, o
que trard como reflexo uma menor procura pelos servigos de Pronto
-Atendimento (PA). e um melhor encaminhamento dos usudrios aos
servi¢os de média ¢ alta complexidade, principalmente, no que refere
a queixas relacionadas a doengas cronico-degenerativas e afins,

Nessa perspectiva a Estratégia de Salde da Familia (ESF),
criado pelo Ministério da Satide em 1994 | representa o dpice de
varias propostas de mudangas, inspiradas pela Reforma Sanitdria e T

a i
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pelo SUS. O ESF nasce de um acumulo de experiéncias
capitalizadas por todo o pais e que se constituiram e se constituem
em espacgos de didlogo e encontro de vontades para superagdo de
inigitidades. Foi propesto. desde o inicio. como um instrumento de
reorganizac¢do do SUS e da municipalizagdo .

Surge como o modelo de reorganizagdo da Atengdo Bisica,
devendo privilegiar dreas de maior risco social ¢ ser implementado
em substituicdo ao “modelo tradicional” de Atencdo,

Em final de 1993, o0 Ministério da Saide divulgou o primeiro
documento da ESF, onde o programa ¢ apresentado como um
modelo de assisténeia & saude que visa desenvolver agdes de
promogdo e protegdo a saude deo individuo. da familia ¢ da
comunidade, utilizando o trabalho das equipes de saiide responsaveis
pelo atendimento na unidade local de salde e na comunidade. no
nivel da aten¢do primaria.

‘A ESF elege como ponto central o estabelecimento de
vinculos e & eriagdo de lagos entre os profissionais de saide ¢ a
populagdo. Sob essa Gtica, a estratégia utilizada pelo ESF visa a
reversdo do modelo assistencial vigente. Por isso, sua compreensio
80 € possivel por meio da mudanga do objeto da aten¢fo, forma de

atuacdo ¢ organizagao geral dos servigos, reorganizando a pratica
assistencial em novas bases ¢ critérios.

Essa perspectiva faz com que a familia passe a ser objeto
precipuo de atengao, entendida a partir do ambiente onde vive, Mais
que uma delimitagdo geografica, é nesse espago que se constroem as
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relacdes intra e extra familiar ¢ onde se desenvolve a luta pela
melhoria das condigées de vida - permitindo, ainda. uma
compreensdo ampliada do processo satide-doenca e, porianio, da
necessidade de interven¢io de maior impacto e significagdo social.

Pode-se inferir que a ESF representa um passo seguinte
decorrente dos sucessos e dificuldades dos modelos de organizacio
da Atengio Basica, tendo como objetivo, contribuir para a
reorientagfio do modelo assistencial, imprimindo uma nova dindmica
de atuacio nas Unidades Basicas de Saude, com definicdo de
responsabilidades enfre os servigos e a populagdo, Dentre seus
objetivos especifices, consta fazer com gue a salde seja reconhecida
como um direito de cidadania, portanto expressdo de qualidade de
vida ¢ estimulo 4 organizacio da comunidade para o efetivo
exercicio do controle social.

Dentre os pontos fundamentais da proposta da ESF no
Ministério destacavam-se:

. A introdugfio dos Agentes Comunitarios de Satide (ACS) nas
Equipes de Satide da Familia (ESF). moradores do respectivo
tgrﬁtériju,-l:_lﬁ'pelq menos dois anos, maiores de 18 anos, alfabetizados
¢ com disponibilidade de tempo integral para exercer as atividades
de ACS entre outras, visitar, mensalmente, 160 a 200 familias de sua
area;

. Trabalho em equipe. composto por um médico, uma
enfermeira, dois auxiliares de enfermagem. quatro a seis Agentes
Comunitirios de Saide (ACS), sendo que outros profissionais de
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saude podem ser incorporados de acordo com as demandas e
caracteristicas da organizagdo dos servicos locais. cada qual com sua

atribuicdo especifica;

. Populagdo adscrita em um territorio definido (area de
abrangéncia);

- Cadastramento da populagdo adscrita, com levantamento de

dados da composi¢do familiar escolaridade, ocupagdo, doengas
referidas, condigoes de moradia. transporte, acesso a servigos de
salde, participacdo nas atividades da comunidade entre outros:

. Atuacdo da equipe na Gtica da Vigilancia 4 Satde, remetendo
a uma forma de atuac@o gue tem em vista o constante monitoramento
da satde-doenga dos grupos sociaiscom enfoque generalista; cada
equipe respondendo por um conjunto de 600 a 1.000 familias, até um
limite de 4.500 pessoas: "

= Atencdo integral da equipe da ESF. para cada individuo da
familia. independente do estado de satide e idade, sendo as equipes
responsavels pela execugdo de agdes para prevengdo e controle da
_'meidénﬁia das doengas e acompanhamento dos indicadores de satde
da sua area de atuagio;

. _#nmﬁunﬂmﬂwpmta-demmdadosistem&dew&&em
todas as localidades onde estivesse implantado:

. Avaliagdo da qualidade dos servigos prestados pelo PSF por
grupos de supervisdo, pelos Conselhos de Saide e pelas familias
atendidas. D
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. Sistema de Informagdo da Atencdo Basica (SIAB). com
instrumentos que possibilitem conhecer a comunidade de
abrangéncia do territério e planejar acdes, sendo compostos por:

Ficha de cadastramento das familias:

e Fichas de acompanhamento de gestantes, hipertensos.
diabéticos, pacientes com tuberculose e hansenfase;

¢ Ficha de acompanhamento de ¢riancas;

* Registro quantitativo de atividades, procedimentos e
notificagdes realizados pelas equipes.

Inicialmente a ESF se vinculava ao Ministério da Sadde
através da Coordenacdo de Saude da Comunidade da Fundagdo
Nacional de Saide (FUNASA), sendo operado em forma de
convénio entre Ministério e municipios, isto trouxe dificuldades de
expansdo por diversos fatores, entre eles falta de integracio dos
Sistemas de Informacéo.

‘A grande expansdo da ESF ocorre na gestdo do ministro da
salide Adib Jatene, que transfere o programa da FUNASA para a
Secretaria de Assisténcia a Satide (SAS), assim deixando de ser
remunerado por convénio e passando -a receber pela Tabela de
procedimentos do SIA-SUS, de forma diferenciada,

Ainda que os gestores considerem estes valores baixos, este é
o maior investimento do Ministério da Satide ao longe dos anos para
Atencdo Basica e o que mais vem crescendo, -'
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No Brasil (2011), as Equipes de Saude da TFamilia
implantadas, j& somavam um total de 32.079 equipes, distribuidas
em 5.284 municipios. perfazendo uma cobertura populacional de
53.1% da populagdo brasileira, o que corresponde a cerca de 96.1
milhBes de pessoas. Os Agentes Comunitarios de Satide totalizam
248 521 mil e o investimento em 2009, na Estratégia Saide da
Familia, foi de R$ 5,698 milhdes.

Além disso. a Norma de Organizagdo Bdsica do SUS (NOB-
96) rompeu com a forma tradicional de remuneracio de agdes de
satde por procedimento, € introduziu, para a Aten¢io Bésica, o
pagamento “per capita’. mais condizente com acdes coletivas de
satide. criando o PAB - Piso de Atengdo Basica, composto por uma
parte fixa, propercional a populagdo do municipio, ¢ uma parte
variavel com recursos adicionais para aqueles que implementaram a
ESF e o PACS.

Os dados implantados no SIAB permifem aos municipios.
além dﬂ repasse de recurso, 0 acompanhamento, controle e avaliacdo
dos indicadores acordados no Pacto de Atencdo Bésica junto ao MS,
bem como a claboragao de politicas, o plancjamento de acdes
especificas. de acordo com as necessidades de saide dos scus

™,
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¥ PRESSUPOSTOS E DEFINICOES - Atendimento de
Urgéncia Adulto

Serdo considerados atendimentos de Urgéneia aqueles ndo
programados, que procurem tal atendimento por ocorréncia imprevista de
agravo & salde com ou sem risco potencial ou iminente de vida, cujo
portador necessita de assisténeia médica imediata. durante as 24 horas do
dia, todos os dias do ano,

Servico de Atenciio Domiciliar

A Atencio Domiciliar na nova modalidade de atengdo & sadde,
substitutiva ou complementar as jd existentes, caracterizada por um
conjunto de agdes de promogio a satide, prevengiio ¢ tratamento de doengas
e teabilitagdo prestadas em domicilio, com garantia de continuidade de
cuidados e integrada as redes de atengfio a saude. O Servigo de Atengdo
Domiciliar (SAD) ¢ um servigo substitutivo ou complementar a Internacio
hospitalar ou ao atendimento ambulatorial, responsdvel pelo gerenciamento
¢ operacionalizagéio das Equipes Multiprofissionais de Atencdo Domiciliar
(EMAD) e Equipes Multiprofissionais de Apoio (EMAP), sendo o
Cuidador a pessoa com ou sem vinculo familiar com o usudrio. capacitada
para auxilid-lo em suas necessidades e atividades da vida cotidiana.
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8. Servigos Odontolégicos - CEO (Centro Especialidades
Odontologicas)

Os CEOs sao estabelecimentos de saide registrados no Cadastro
Nacional de Estabelecimentos de Satde (CNES), classificados como Tipo
Clinica Especializada/Ambulatorio de Especialidade, com servigo
especializado de Odontologia para realizar, no minimo, as seguintes
atividades:

I - diagnostico bucal. com énfase ne diagnostico e detecgdo do cancer
bucal;

11 - periodontia especializada;
111 - cirurgia oral menor dos tecidos moles e duros;
IV - endodontia;

V - atendimento & portadores de necessidades especiais.

D
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CONTRATO DE GESTAOQ DE GERENCIAMENTO, OFERACIONALIZACAO E EXECUCAO DAS ACOES E
SERVICOS DE SAUDE, DIRECIONADAS A ATENCAD RASICA (ESTRATEGIA SAUDE DA FAMILIA, UNTDADES
HASICAS DE SAUDE E AS EQUIFES DE SAUDE BUCAL DAS UNIDADES). CENTRO DE ESPECIALIDADES
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9, CONTEXTO DO MUNICIPIO DE CACAPAVA

O MUNICIPIO E SUA HISTORIA

O municipio de Cagapava localiza-se no eixo Sdo Paulo - Rio de
Janeiro, a 108 km da capital do Estado de Séo Paule, a qual se interliga por
meio das rodovias Presidente Dutra, Ayrton Senna e Carvatho Pinto.

No sentido leste-oeste, a cidade & cortada por ferrovia, usada para
transporte de cargas interligando-se as demais ferrovias do pais que
atingem os principais centros urbanos do Sul e Sudeste, com acesso ao
*“MERCOSUL™.

O municipio limita-se ao norte com Monteiro Lobato. ao sul com
Redencdo da Serra e Jambeiro, ao leste com Taubaté e a oeste com Sdo
José dos Campes. Situa-se, portanto, entre os dois maiores municipios da
regido, grandes polos industriais, com predominie de indlstrias quimicas,
petroquimicas, mecanicas, metalirgicas ¢ automobilisticas. além da
indastria aerondutica,

A regido conta ainda diversas universidades - Universidade do Vale
do Paraiba (UNIVAP), Universidade Paulista (UNIP), Universidade do
Estado de Si0 Paulo (UNESP), Universidade de Taubaté (UNITAU).
Universidade Federal de Sdao Paulo (UNIFESP). Anhanguera, entre outras,
e com o Instituto de Pesquisas Espaciais (INPE), em Sdo José dos Campos.

A drea territorial de Cacapava é de 368.990 km? sendo apenas
20.4% urbana e os outros 79,6%. distribuidos entre contrafortes das Serras "j

\
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CONTRATO DE GESTAD DV GERENCIAMENTO, OPERACIONALIZACAO E EXECUCAD DAS ACOES E

SERVICOS DI SAUDE, DIRECTONADAS A ATENCAD BASICA (ESTRATEGIA SAUDE DA FAMILIA, UNIDAD

BASICAS DE SAUDE E AS EQUIPES DE SAUDE BUCAL DAS UNIDADES), CENTRO DE FSPECIALIDAD

ODONTOLOGICAS - CEO ¢ PRONTO ATENDIMENTO MEDICO

do Palmital e de Jambeiro, a calha do Rio Paraiba do Sul e dreas
remanescentes da atividade agropecudria.

Reoido de Satide

3 ame viss st varatis

[ Enustha iafa @ v simansa
¥ | iheaiee
[T] b e Pt s o Wi St min

Foi fundado em 14 de abril de 1855 e emancipado em 08 de abril de
1875. Atualmente apresenta uma populagdo de 93.488 habitantes conforme
estimativas do IBGE em 1° de julho 2018 para Cacapava, e 90.057
estimativas da Fundacdo SEADE (populacio masculina representa 44,499 ¢
a populagio feminina 45.558), tém como principais atividades econdémicas

a agricultura, a pecuaria ¢ a indastria, une o clima ameno da montanha ==
)

’1'
A
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EDITAL DE CHAMAMENTO PUBLICO N° 32018

CONTRATO UE GESTAD DE GERENCIAMENTO, OPERACIONALIZACAO E ENECUCAD DAS ACOES E
SERVICOS DE SALUDE, DIRECIONADAS A ATENCAG BASICA (ESTRATEGLA SAUDE DA Fasilita, UNIDADES

BASICAS DE SAUDE E AS EQUIPES DE SAUDE BUCAL DAS UNIDADES), CENTRO DE FSPECIALIDADES q_

ODONTOLOGICAS - CED e PRONTO ATENDIMENTO MEDLICD

(pela proximidade com a Serra da Mantiqueira) e a agitacdo do Litoral
Norte Paulista.

Em decorréncia de sua localizagdo, torna-se acessivel aos grandes
movimentos de viajantes e transporte de cargas do eixo Rio de Janeiro -
Sdo Paulo, Sul de Minas Gerais, Litoral Norte de Sdo Paulo, possibilitando
que vetores ou portadores de doengas transmissiveis oriundos destas
regides possam transmiti-las ne territério da cidade.

Conta com uma rede de abastecimento de agua tratada para 95% da
sua populagdo. e cerca de 90% de seu esgoto recebe tratamento. Quanto aos
residuos solidos Cacgapava conta com um servigo de Coleta ndo seletiva
para populagdo em geral, mas para os residuos biolGgicos hid um servigo
terceirizado contratado para seu destino adequado.

FORMACAO ADMINISTRATIVA

Em 1705, o fazendeiro paulista Jorge Dias Velho, casado com
Sebastiana de Unhate, construiu a capela de louvor a Nossa Senhora da
Ajuda no lecal denominado "cassapaba" (do tupi caas_s_fa-% mato e paba =
clareira, vereda), hoje conhecido como Cagapava Velha — considerada a
Célula Mater da organizagio social, politica, religiosa e cultural da futura
cidade de Cacapava.

Em torno da capela fixaram outros moradores. formando um
povoado que, em 1814, foi elevado a freguesia subordinada a Taubaté. Do
povoado partiram desbravadores e fundadores de outras cidades.
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CONTRATO DE GESTAD DE GERENCIAMENTO, OPERACIONALIZACAO F FEXECUCAO DAS ACOES ¥
SERVICOS DE SAUDE, DIRECIONADAS A ATENCAD BASICA (ESTRATEGIA SAUDE DA FAMILIA, UNTDADES

]

BASICAS DE SAUDE E AS EQUIPES DE SAUDE BUCAL DAS UNIDADES), CENTRO DE ESPECIALIDADES .-_-:—_M:_%—__

ODONTOLOGICAS - CEO & PRONTO ATENDIMENTO MEDICO

Dois dos mais conhecidos sdo: Francisco Barreto Leme do Prado,
fundader de Campinas, e capitdo Tomé Portes D'el Rei, fundador de Sao
Jodo D'el Rei, em Minas Gerais. Disputas politicas no povoado
culminaram, em 1842, com deslocamento de um grupo contrédrio & situagéo
para um outro sitio alguns quilometros distantes de Cagapava Velha, em
terras doadas pelo fazendeiro coronel Jodo Dias da Cruz Guimardes, onde
foi construida uma capela em homenagem a Sio Jodo Batista.

No novo povoamento, os capitdes Jodo Ramos da Silva e Jodo Lopes
Moreira, com a colaboragdo do major Francisco Alves Moreira, deram
impulso ao desenvolvimento de Cagapava,

Em 1855 o novo arraial foi elevado 3 categoria de Vila, elevada a
cidade em 1875. A capela de S3o Jodo Batista passa a ser a Matriz da
Paroquia de Nossa Senhora da Ajuda.

INDICADORES GERAIS E DE SAUDE MUNICIPAIS

Tahela }- I‘ruj.lplnhw.dt Cagapava |* de julbs de 2008, por Faive etaria:

Total

703 74 anos
60 & 5 dhcs
5013 54 anos
&0 g 42 anos
3 a 24 anos
10524 anos
i 3 14 anos

R = 4 3nos
0 1000 206 3000 3000 S000 6000 7.000 2000
-i"l:j-
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CONTRATO DE GESTAQ DE GERENCIAMENTD, OPERATIONALIZACAO ¥ EXECUCAD DAS ACOES E
SERVICOS DE SAUDE, DIRECIONADAS A ATENCAQ BASICA (ESTHATEGIA SAUDE DA FAMILIA, UNIDADES

BASICAS DE SAUDE E AS EQUIPES DE SAUDE BUCAL DAS UNIDADES), CENTRO DE ESPECIALIADES
ORONTOLOGICAS - CEDQ ¢ PRONTO ATENIMMENTO MEDICOD

Segundo a Organizagdo Mundial de Saiade (OMS), &
necessario, ao proceder a avaliagbes em satide. um ntimero minimo
basico de indicadores para que possamos conhecer os principais
aspectos da situag¢do de satide da populagdo e das praticas de saude.

Pados demogrificos - foates TRGE ¢ Fondacio SEADE

L Populagdo = 93,488 habitantes (IBGE)

® Populagdo SUS dependente (estimada) = 65.442

. Populagio SEADE 2017 = 90.057

e  Populagio SEADE SUS dependente= 63.040

° Taxa geométrica de crescimento anual da populagio = 0.77%
por ano

Tuhels 3: Estatisticas Vituis ¢ Saibide - SEADE 2015

Taxa de natalidade por mil habitantes 14,84
Taxa de mortalidade infantil por mil nasc. Vivos 9,15
Taxa de mortalidade na Infancia 10.68
Taxa de mortalidade da populagdo de 15 a 34 anos 141.46
Taxa de mortalidade da populacgio de 60 anos e mais | 3411.65
Nascidos vives de mies menos de 18 anos 7.40
Mies que fizeram 7 ou mais consultas de pré natal 85.8
Partos cesareos 70,71
Nascimentos baixo peso <2.5kg 7.93
Gestagdo pre-termo GRS
Leito SUS coeficiente por 1000 habitantes (2016) 0,82

ABRASCE - Associagin Brasileirn de Al 8 Satide, o Culivrs ¢ 2 Edocugio « CNPT 09 428 Br2ANK -0

Riia Frei Canecs

* | 407 - Andar 4, malz 41 7= Telefone | H § X288-8650) - Consilacio - CEP 0 387-003 < 530 PaudoST

36 A
W

Identificador: 310034003300390032003A00540052004100 Conferéncia em http://www.splonline.com.br/cam racacapavaau?ticidade.
=

b}



ABRASCE

o s VLR L R e R T e

EDTTAL DE CHAMAMENTO PUBLITD N7 372818

MUNICIPIO DE CACAPAVA

=) b\:

J 0

Pﬁﬂc.n-! m 38 I_[S{
FLS. N ,/F:)’Fﬁ -

CONTRATO DE GESTAO DE GERENCIAMENTO, OPERACIONALIZACAD F EXECUCAO DAS ACOES E
SERVICOS DE SAUDE, DIRECTONADAS A ATENCAO BASICA (ESTRATEGIA SAUDE DA FAMILIA, UNIDADES

RASICAS DE SATDE E AS EQUIPES DE SATDE BUCAT DAS UNIDADES), CENTRO DE ESPECIALIDADES

ODONTOLOGICAS - CED e PRONTO ATENIHMENTO MEDHCO

Talbels 4: Tnilicadores sicio-demogrificas - SEADE (2017)

Densidade Demografica | 24251
Grau de Urbanizacio 85,56
Indice de Envelhecimento 7232
Populacdo com menos de 15 anos 19,65
Populag¢do com 60 anos ¢ mais 1421
Razdo de Sexos 97.74
Taxa de Fecundidade  Geral2015 53,91
IPRS Longevidade 2012 69
IPRS Escolaridade 2012 53
IDHM 2010 0,788
Renda Per capta 2010 719,83
Taxa de Analfabetismo de 15 anos e mais 2010 4,16

De acordo com os dados da Fundagdo SEADE (Fundacio Sisiema
Estadual de Andlise de Dados), do Governo do Estado de Sdo Paulo, o
municipio de Cag*.apa?a apresenta alguns indicadores, mostrados em
comparacdo com a sua mesorregido e com o restante do Estado de Sao

Paulo.

O desenvolvimento dessa ferramenta teve a colaboragdo de um grupo
consultivo formado por especialistas nas mais diversas areas de ateng¢do do
idoso, gue contribuiram para a elaboracdo de instrumentos para realizar
acoes voltadas aos idoses e sensibilizacdo em relagSo ao processo de

envelhecimento entre os paulistas.

Os indicadores estdo divididos em alguns dos principais eixos, conforme a

seguir.

o
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Territério e Populagio
e 2018 SERETE 3804 5% 4B 31583
[Popataan 2018 w0057 1061 8 43503 155
|DanE:da0s Dam ogrite [Hahianes b2y i 51 244 B ITE3 17753
[Téis Geominza de Drescm e Aiusl s Sopuiscdn — F1000TE Em % aa | | 3018 LT TOE [:EH
i e Lt (£ B Z018 BB 56 w4 B 4T
indice e Enwihesamania (Em %) FOIE 153 TOEG 7535
Pomiacis mr Memss de 15 Anos (B Wi Fikl ] 185 1876 1810
[Pepusacn comt &0 Ao & Msis {Em 3 FOE 1855 1396 1447
Rasko e Sawns il ] aT3A aand B4 ED

Os dados de Territério e Populagdo, com base no ano de 2018,
mostra que o municipio de Cagapava € um municipio territorialmente
médio, mas com uma densidade demogréfica elevada, maior que a média
estadual. Possui também uma populacdo que cresce mais devagar do que a
sua regido e também que a do resto do Estado. A.pmscma um perfil com
quantidade de jovens e idosos parecidos com sug regido ¢ também do resto
do Estado de Séo Paulo ¢ da populagdo brasil ira, conforme mostrado na
pirimide etaria abaixo.

Projecio de populacio residente em julho de 2018, por faixa
etaria/sexo
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Condig¢bes de Vida
Corlic Bes e Widd | A | Wunisiia Feg G ‘Estade
2012 iz Y 4s
indice Fadiais 05 Fesponsatdioads Sooal - PRS- Dmanssa Rigues 014 42 44 47
ik ] B [ 4]
linfics BRailists da Desronsatditids Sidel - PRS- Dimensdi Lohgesdans 2014 71 B2 19
v P a3 BE 53
indice Paulista de Aospomsakdciate Bomal - PRE « Drercin Sacssidede. 20t 54 58 ET
2013 Goupo 2 - MisRplas SuR s Bo T e de. nomes
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Os indicadores de Condigtes de Vida, com base nos anos de 2012 e
2014, mostram o grau de responsabilidade social e desenvolvimento
humano do municipio. Na dimensio Rigueza, o municipio de Cagapava
apresenta niveis inferiores aos os niveis gerais da sua regido, porém bem
proxima do que a media do Estado de Sdo Paulo. ‘Na dimensio
Longevidade, o municipio de Cacapava apresenta mvam dentro da média
geral do Estado. mas superiores ao de sua regidao. Na dimensio
Escolaridade, Cagapava apresenta parecidos em relagio aos niveis gerais
do Estado ¢ da sua Regido. No Indice Paulista de Responsabilidade Social -
IPRS. Cagapava esta atualmente classificada no Grupo 1 - Municipios com
nivel elevado de riqueza e bons indicadores sociais. Possui também um
IDH muito proximo ao estadual, mas com renda per capta inferior,
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CONTRATO DF GESTAO D GERENCIAMENTO, OPERACIONALIZACAO E EXECUCAO DAs ACOES E
SERVICOS DE SAUDE, DIRECIONADAS A ATENCAO BASICA (ESTRATEGIA SAUDE DA FAMILLA, UNIDADES
BASICAS DE SAUDE E AS FOUIPES DE SAUDE BUCAL DAS UNIDADES), CENTRO DE ESPECIALIDADES
ODONTOLOGICAS - CED ¢ PRONTO ATENPIMENTO MEDICD

Habitacio e Infraestrutura Urbana

“Habitagda @ nfraestrutura Urbana | Ame | Municipla Ry Gov. _ Estade
Cateln de Lise — Nivel o= Aendimenm (Em &) 016 S9.TH 98,72 968
Anastenimant de Agua - Nivel de Asndimenta {Em %) 2040 UA.18 67 84 o7
Esantn Sanaro — Nivel de Aendmenis (Em %) 2010 83,15 B2.3d BETH

Os dados de Habitagdo e Infraestrutura Urbana. com base no ano de
2010, mostra que o municipio de Cagapava, em comparagdo com o Estado
de Sdo Paulo.apresenta nimeros superiores de nivel de atendimento
percentual de esgotamento sanitirio, niveis de coleta de lixo e de
abastecimento de agua compativeis com @ sua regido ¢ tambcm
ligeiramente maior que a media da Sua regido,

Educacio
Taxa de Analfabefitmo da Poputacda de 15 Anos & Mals {Em %) 2010 418 352 433
Fopulagio de 18 0 34 Apngs com Ensine Madio Compietn (Em ) 200 5287 5085 BT B3

No eixo de Educagdo, também com base no ano de 2010, mostra que
o municipio de Cagapava possui taxa de analfabetismo similar ao do resto
do Estado de Sdo Paulo. Além disso, @ sua populagdo apresenta um
percentual maior com o ensino médio completo, se comparada ao do resto
do Estado de S3o Paule ¢ também a sua regido.
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Emprego e Rendimento

Pamcsarcdo oas Empragos Fomass da Agnculurs, Pecuina, Producis Flarestal, Pescae i - oa8 T
LAg uicuthora no Todal de Emioregas Fodrmais (Fm )

|Pariichpagde des Empregos Formas de brbisida nie Telsl de Empregas Formats (Em %) a7 3887 ZMm 172
I‘Pmu_ﬂn:ﬁu Empragos Formass da Conzrugio no Totl de Empregns Formais (Bm %) T ig 432 404
Farcpscia dos Empregos Faman do Comeércio Alncadais & Varsjaie & do Comeros € e e — o
Rl ve Vel B plcees o Mok iiiates g d ek Iamgor PO ST '

Parttipacka dos Empreos Fomeais dos Sargos oo Tolat de Empregos Formoais (Em %) 3097 507 5145 56 57
Irm ;mw Fomsis da Agnoufiur, Penudra, Producdo Flomestl Peeczs | oo | Som e | 4 asaxs | 2o0aem
Hendmens Médlo dos Fmpregses Famars da indosiia (Em reals comames | 2047 441 BD sSE0E7 18628
|Rendiments Média tes Empregos Formeis 03 Constucss [Em resis somames) T | aseeds | 23004 | rTinan
1 o armEs g Ao AsssdistE e & do Comerca @

mwnummnumw@ m o mmz:: {Em rems commrims “;mm ' N‘L,:.mm' ESARIY. | TS0
Rondimenn Mégio dus Empreges Farmmain dos Senvgon [Em rems comantes) 2047 | xasmdy | 2e8797 | A60TED
tendimanio Medie do Tost de Emprages Formais {Em reais cotieni=e | 2047 | 3073 | A%SERS | IFATET

Para os dados de Emprego ¢ Rendimento, com base no ano de 2017,
mostra que a populagio do municipio de Cagapava possui niveis médios de
rendimento pouco inferiores ao da sua regido. mas com um nilimero
superior no percentual de participacdo empregos formais na industria.

Economia
|na (B mmrifhSaa da reds correnles ) s 34T AEEET 160362300 | 1836808005654
|1 ey Csipits Eim resie coemaniae) 015 | a0a34IE -Spp0303 4506403
|Partiopagso no PR do Estade (Em %) W15 0,18 286 100.00
[Padiciacts da Agropecuana ne Tatet do Veir Aticansdo (Em %) s B4z [EL) 152
Farimpagdo de intustia na Taial do vator Aficenads [Em ) 2015 4503 4387 43
Paridipacio dos Sendgoa niy Tols do eior Sgidonado [Em 50 2015 B A4 5504 1845
FarbEpagis nas Eporacoes 0o ESBOG (Em %) 2015 a6 4 100,00

Por fim, no eixo de Economia, também com base no ano de 2015, os
dados da Fundagdo SEADE mostra que o municipio de Cagapava possui
um PIB per Capita inferior ao da média da sua regido e também em
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comparagdo com o Estado de S3o Paule como um todo, E um municipio
basicamente de perfil econdmico industrial e servigos. guase sem
agropecudria ou exportages.

Fomie: fBGE, Censo e PNUD / Fupdsciio SEADE | Fondacdo Sistemm Esiadual de Analise de Dadosi

Saude

Também de acordo com os dados da Fundacdo SEADE (Fundacao
Sistema Estadual de Andlise de Dados), do Governo do Estado de Sdo
Paulo, o municipio de Cagapava apresenta alguns indicadores especificos
para a 4rea da saide. Eles sdo mostrados a seguir, em comparagio com a
sua regidio e com o restante do Estado de S3o Paulo.

Tam de Matalidacs (Por mil nadienes) o7 14,07 134z 14.00
Taxa de Fecundidads Sers (Por mil mulherss anye 15 B 48 anos) 0T 5158 5081 T
Tass o Mormlidaos nfmE (Por mib nascdos wes ) 217 7 10:11 1074
(Tama dm Mirtaltide ma infings (Pt mit nasodos i) 01T 18,33 1168 1254
:r;mmrm:“‘“ oen 15 e fnen orcom el T 1345 po.gY 103 48
;"'I Iﬁlmm-:ﬂ‘““ Aoa: & s (Por cem mi sonr | ssa7 44 4422498 J42647
Mgz Adolaxcenies (com menos e 18 asos) (Em %) T 62 47T 5328
IMEas aue Thversm 256 6 Meiz Consulias de Pré-satst Em %) e 8455 4D 1865
rParos Cesareas [Em W) e (L1 A EY 5834
Hasomenns de Bamo Peso (nangs do ¢ Skg) Em %} il -3 L Bn
Cestigfing Pré.Terma (Em %) 2018 11.08 it14s 108
| sfins FUS (Gosfniznte pormi Nslaniea) e pAz 0.8 1,28

Os indicadores de saiide mostram que o municipio de Cagapava
apresenta niveis de taxa de natalidade e fecundidade pouco maiores que de
sua regido e também do Estado de Sdo Paulo. Em relacdc a mortalidade
infantil ou na infancia, os niveis apresentados sdo superiores ao restante da
regido e do Estado,

42 %
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Os wvalores relacionados @ gestagdo e partos, Cagapava apresenta
maior indice de cesarias ¢ mais maes que tiveram sete ¢ mais consultas de
Pré-Natal que a média geral do Estado de S3o Paulo.

Se ratando do indicador de mortalidade, as doengas do aparelho
circulatério sdo a primeira causa de mortalidade entre as pessoas residentes
em Cagapava.Reforgam o investimento nos cuidados aos Hipertensos ¢
Diabéticos. sendo de fundamental impertancia as agdes de promogio da
saude e prevencdo de danos relacionados, com acesso ao tratamento e
monitoramento adequados, reduzindo danos futuros.

O grifico abaixo mostra as principais causas de mortalidade ne
municipio de Cacapava (2016).
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. o

Observa-se que as neoplasias se tornaram a segunda causa de
mortalidade. a melhoria do diagnastico e acesso ao tratamento colaboram
com este indicador demonstrando a importancia de incentivo ao

diagnéstico precoce.
124 | 52§ | 10418 | 15210 [ 20225 | Wad | M0ad5 | S0s50 | 0asE| MWate| B0 | Made
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If. MEDpissiar [lumores) il | 10 : - - : = i 5 & H e = &
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[i1_Doengs io apareiho digestivo g % - E - 1 i Z 7 2 8 - ol I i
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il Doengas 3ist putsonmruar e ee conpUtive F ‘ - : = - : 3 i - | ]
NIV Boiencs o anarefho genitErinstin - - - - - - i 1 i 7 i M L
V1. Algurras sfec erigadat o prrodo pennatal I E = 3 . B E 7
S0V I eong deformid = anomalas ooshissdm i s = B - = - 4
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Quando a mortalidade ¢ analisada por idade verifica-se a maior
incidéncia de doengas circulatorias e neoplasias para pessoas com mais de
50 anos, residentes em Cagapava. As mortes por ¢ausas externas aparecem
mais frequente entre a faixa etdria de 20 a 39 anos,

Emmlagée a morbidade hospitalar por grupos de causas, faixa etaria
e residéncia, 0 municipio apresenta um indice elevado de morbidade em
atendimentos na gravidez, parto ¢ puerpério principalmente na faixa etaria
de 20 a 29 anos, altamente reprodutiva,
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O municipio deve investir em agoes de incentivo ao inicio precoce
do pré-natal (primeiro trimestre) com busca mwa das gesmnle& claboragdo
de Protocolo de Assisténcia ao Pré-Natal e acompat enta da ﬁequenma
das consultas, especialmente pelos Agenm Col
Também devemos estar atentos se estio sendo ﬁalimdos grupos de
gestantes em umdadesﬁﬁaicas de Sanide e em parceriz
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O Comité de Mortalidade Materno Infantil deve intensificar as
visitas € investigacdo de obitos de mulheres em idade fértil, fetais, menores
de 1 a 5 anos, tem contribuido para a intensificacdo de agdes para
prevengdo da salide e intervencdes para evitar a ocorréncia de ébitos junto
a equipe ambulatorial e hospitalar.

Fontes:

INGE, Censa & PNUD

Fumsdec S SEAIN (Fundagio Sisiema Faadusl de AnGlise de Dados |
BATASUS - Ministerio da Saide

batpeww cacarava sp eov brie-cidadersabe

10. PLANO DE TRABALHO E METODOLOGIA
PROPOSTA

A Politica Nacional de Atencio Baisica (PNAB) ressalta que “a
Atencio Bésica caracteriza-se potr um conjunto de acdes de sainde no
ambito individual e coletivo que abrangem a promogdo e protegio da
saude, prevengdo de agravos, diagnostico, lratamento, reabilitagdo e
manutenglio da salde™,

E 'dasgm;ﬂ?ida- por meio do exercicio de prdficas gerenciais e
sanitarias democraticas e participativas, sob forma de trabalhe em equipe,
dirigidas as populagdes de territorios delimitados, pelas quais assume a
responsabilidade sanitdria, considerando a dinamicidade existente no
territorio em que vivem essas populagdes.
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Utiliza teenologias de elevada complexidade e baixa densidade, que
devem resolver os problemas de salde de maior frequéncia e relevdncia em
seu territorio. E o contato preferencial dos usudrios com os sistemas de ,ﬁﬁg
satde.

Orienta-se pelos principios da universalidade, acessibilidade e
coordenagdo, vinculo e continuidade, integralidade. responsabilizagdo,
humanizagdo, equidade e participagao social.

A Atengdio Primaria a Salde tem como fundamentos, segundo a
PNAB:

a) Possibilitar o aces‘sa universal e continuo aos servicos de saude de
qualidade e resolutivos, caracterizados como a porta de entrada preferencial
do sistema de sadde, com territorio adstrito a fim de permitir o
planejamento ¢ a programag¢io descentralizados, e em consondncia com o
principio da equidade;

b) Efetivar a integralidade em seus varios aspectos, a saber:
integrado de agbes prﬁgramatlcas e demanda espontanea; articulacdo das
acdes de promogdo a saude, prevencdo de agravos, lratamento e
reabilitagdo; trabalho de forma interdisciplinar e em equipe e a
cﬂﬂrdﬁlaﬁ;@dactﬂdadﬂ na rede de servicos;

¢) Desenvolver relacdes de vineulo e responsabilizagdo entre as
equipes ¢ a populacdo adscrita, garantindo a continuidade das agdes de
saude e a longitudinalidade do cuidado,

d) Valorizar os profissionais de saide por meio do estimulo e
acompanhamento constante de sua formacdo e capacitagdo;

7 )
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e) Realizar avaliagdo e acompanhamento sistematico dos resultados
alcancados, como parte do processo de planejamento e programacio; A

f) Estimular a participagio popular ¢ o controle social.

PLANO DE TRABALHO

O Presente Plano de Trabalho visa atender @ Constituigdo Federal, as
Normas Operacionais do SUS. as Portarias do Ministério da Saude, a Lei
Orgdnica Municipal. o Plano Municipal de Saide ¢ demais Normas.
Instrucdes Normativas, Regimentos, Regulamentos e ete, baseados nas
diretrizes e preceitos do SUS,

Para o desenvolvimento ¢ a execucdo do Projeto Técnico serad
considerada a visdo sistémica e estratégica do SUS municipal, dentro da
Gestdo Plena. na busca da melhoria, na eficiéncia, qualidade e
resolutividade dos servigos prestados na drea da Salde, descritos nesta
Proposta.

O Projeto compromete-se a zelar pela transparéncia na parceria com
o Poder Puhllcn, em prol da comunidade, otimizando o uso dos recursos
piblicos existentes. priorizando a economicidade, o que resultard na
significativa economia de eseala de produgdio na prestagdo de servigos de
saude a populagéo.

Pretende-se desenvolver o fortalecimento e a potencializagdo da
organizagdo e bom funcionamento da rede Municipal hierarquizada dos

R
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estabelecimentos municipais de saude objeto da presente proposta e a
portaria municipal referente. 4}%_

A metodologia utilizada para o cumprimento dos objetivos acima
listados estard totalmente de acordo com as principais obrigagdes da
Organiza¢do Social contratada para fazer a gestdo dos servigos de saude do
municipio de Cagapava. conforme a seguir:

o  Prestar assisténcia 4 saude gratuita aos usudrios do Sistema
Unico de Saude - SUS, em consonancia com o disposto no art, 198,
da Constituicdo Federal, no Inciso I, no art. 7°, da Lei Federal n®
8.080. de 19 de setembro de 1990, lei 8.142 de 28 de dezembro de
1990, Portarias GM/MSn®.2 488, de 2! de outubro de 2011 e n°
2.838, de 1° de dezembro de 2011 que fixam os principios do
Sistema Unico de Satde - SUS e sua atuagao na Atengo Basica
(AB) de Saiide na fqrrna deste Processo de Sele;:ﬁo Portaria 1.101
de 12 de junho de 2002 que estabelece pardmetros para cobertura
assistencial com aprovagiio pelo Conselho Nacional de Saide
atraves da dghi}@raf;an n® 8 de 04 de abril dr:_ZUﬂZ,

« Prover servicos de assisténcia 4 saide com qualidade e
produtividade Considerando a Lei n® 8.080, de 19 de setembro
1990, que dispde sobre as condicdes para a promogao, prote¢io e
recuperagdo da saude, a organizagdo e o funcionamento. dos
servigos correspondentes, e outras providéncias;

flexibilidade administrativa na prestacio dos servicos de saude, sem |

e Favorecer a efetiva redugdo de formalidades burocraticas e /
se descuidar dos principios que regem a administragio publica:
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e  Ampliar a capacidade decisoria do gestor da unidade de saude
com participagdo dos conselhos Gestores de Unidade e elaboracio _—=—<)
da matriz de intervengdo e construgiio dos planes estratégicos de ,/
iAtervencao, com agoes multiprofissionais, interdisciplinares e {/ .1
intersetoriais, orientadas para a melhoria da organizagdo ¢ A
qualidade dos servigos da atenc¢do a saude;

e Implantar um modelo de geréncia com concepgdo
administrativa dentro dos moldes do SUS com elaboraglio da matriz
de intervengdo ¢ construgdo dos planos estrategicos de intervengio,
com agdes multiprofissionais. initerdisciplinares ¢ intersetoriais,
orientadas para @ melhoria da organizagdo e qualidade dos servigos
da atengdo basica;

e  Atender a demanda de atendimento na Aten¢do Basica, no
Centro de Especialidades Odontologicas, em conformidade com as
portarias n® 599 de 23 de margo de 2006, que define a implantacdo
do CEQ. 2373 de 7 de outubro de 2009 ;:'2'.433, de 21 de outubro
de 2011 alterada pela Portaria N° 2.436, de 21 de setembro de
2017;

»  Garantir o acolhimento & humanizagdo em todos os setores da
AB, NASF, CEO, SAD;

e (Garantir & capacitacio e educagdo permanente dos
profissionais envolvidos no atendimento da rede SUS sob sua
gestdo:

50 \5 '
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e  Garantir organizagdo e implantagdo do Servigo de Atengdo

Domiciliar no Municipio/Programa melhor em Casa com oferta de

atendimento através das equipes de EMAD e EMAP cnnjbnni-_—/—’;.%""
Ministério da Saude. portaria GM n® 963 de 27 de maio de 2013

¢ Considerar a Lei n° 11.350, de outubro de 2006, gue
regulamenta o § 5° do Art. 198 da Constitui¢do, dispde sobre o
aproveitamento de pessoal amparado pelo Pardgrafo Unico do Art.
2° da Emenda Constitucional n® 51, de 14 de fevereiro de 2006 -
Ministério da Saude;

¢  Considerar o Decreto Presidencial n® 6.286 de 5 de dezembro
de 2007, que institui o Programa Satide na Escola (PSE). no dmbito
dos Ministérios da Saide ¢ da Educagdo. com finalidade de
contribuir para a formacdo integral dos estudantes da rede basiea
por meio de agdes de prevengdo, promogdo e atengdo a satde;

e Considerar o Decreto n° 7.508, de 28 de junho de 2011, que
regulamenta a Lei n° 8.080/90;

e Considerar a Portaria n° 204, de 29 de janeiro de 2007, que
regulamenta o financiamento e a transferéncia de recursos federais
para as acdes e servigos de saude, ma forma de blocos de
financiamento, com respectivo moniteramento e controle;

e Considerar a Portaria n® 687, de 30 de margo de 2006. que
aprova a Politica de Promoc¢do da Saide;
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e  Considerar a Portaria n° 3.252/GM/MS, de 22 de dezembro de
2009, que trata do processo de integracdo das agdes de vigiléncia
em salde e atengdo basica:

e Considerar a Portaria n° 4.279, de 30 de dezembro de 2010,
que estabelece diretrizes para a organizagdo da Rede de Atengdo a
Satide no ambito do Sistema Unico de Satide (SUS):

e Considerar a Portaria n® 2.372/GM/MS, de 7 de outubro
de2009, que cria o plano de fornecimento de egquipamentos
odontolégicos para as Equipes de Satde Bucal na Estratégia Saude
da Familia;

e  Considerar a Portaria n® 2.371/GM/MS, de 07 de outubro de
2009 que institui, no ambito da Politica Nacional de Atengdo
Bisica. o Componente Movel da Atengdo a Satide Bucal - Unidade
Odontolégica Mével (LOM):

. Considerar a Portaria n° 750/SAS/MS. de 10 de outubro de
2006, que instituiu a ficha complementar de cadastro das ESF, ESF
com ESB - Modalidades I ¢ Il e de ACS no SCNES:

s  Considerar a pactuagdo na Reunifio da Comissio Intergesiores
Tripartite do dia 29. de setembro de 2011:

e Considerar a Portaria n.2. 488, de 2] de outubro de 2011 que
Aprova a Politica Nacional de Atengdo Basica, estabelecendo a
revisio de diretrizes e normas para a organizagdo da Afencdo
Bésica, para a Estratégia Saude da Familia (ESF) e o Programa de
Agenies Comunitarios de Satude (PACS):
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e  Assegurar a gestdo da qualidade na execugdo dos servigos de
satide ¢ atendimento ao usudrio do SUS; Considerando a Portaria n®
3.462/GM/MS, de 11 de novembro de 2010, que estabelece os ; E
critérios para alimentagdo dos Bancos de Dados Nacionais dos

Sistemas de Informacdo da Atencdo a Saude; Considerando a
Portaria n® 1.654/GM/MS. de 19 de julho de 2011, que institui, no
dmbito do SUS, o Programa Nacional de Melhoria do Acesso e da
Qualidade da Atengdo Béasica (PMAQ AB) e o Incentivo Financeiro
do PMAQ-AB. denominado Compenente de Qualidade do Piso de
Atencdo Basica Variavel (PAB Variavel), Considerando a Portaria
n°® 2.488/GM/MS, de 2] de outubro de 2011, que aprova a Politica
Nacional de Aten¢io Béasica, estabelecendo a revisdo de diretrizes e
normas para @ organizagdo da Atengdo Bésica: Considerando a
Portaria n® 1.412/GM/MS, de 10 de Jtﬂhﬂ de 2013, que institui o
Sistema de lnfomai;ﬂo em Salide para & Atengdo Basica (SISAB), ¢
seu art. 3% que dispde que os envios das mfonmgﬁﬁ pelas equipes
de atem;én basica para a base de dados do SISAB terdo
cronogramas publicados em atos es;:etz‘iﬁg{l__& do Secretdrio de
Atengio a Satide: Considerando a resolucio n® 7/CIT/MS, de 24 de
nﬁvem de 2016, que define o prontudrio eletrénico como modelo
de informagdio para registro das acdes de satde na atengdo basica ¢
da ﬂutras providéncias; e considerando a portaria n® 97, de 6 de
janeiro de 2017 Estabelece os prazos para o envio da produgdo da
Atencdo Basica para o Sistema de Informacgio em Salde para a
Atencdo Basica (SISAB) referente as competéncias de janeiro a
dezembro de 2017 e outras portarias que venham a estipular novos
prazos e funcionamentos;
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e Considerar a Portaria n” 3.161 de 27 de dezembro de
201 Isobre a administragdo da penicilina nas unidades de Atengao
Bisica & Sadde, no dmbito do Sistema Unico de Sadde (SUS),

METODOLOGIA PROPOSTA

A Portaria n° 2436/2014, que aprova a Politica Nacional de Aten¢ao
Basica (PNAB), estabelecendo a revisao de diretrizes & normas para a
organizagdo da Atengiio Basica (AB), para a Estratégia de Saide da
Familia (ESF) e a Estratégia de Agentes Comunitarios de Saide (EACS) e
que, define a AB como sendo de fundamental impertincia por ocorrer no
local mais proximo da vida das pessoas, as Unidades Bésicas de Saide
(UBS). além de ser principal porta de entrada e eentro de comunicagdo com
toda a Rede de Atengdo a Saide (RAS).

A Estratégia de Saude da Familia (ESF) vem sendo implantada nas
UBS, como estratégia principal para a reordenagdo do modelo assistencial
de satde no pais, de acordo com os preceitos do Slstema Unico de Satde
(SUS) e, tida pelo Ministério da Saude (MS) e gestores estaduais e
municipais como estratégia de expansdo, qualificagio e cugsui'i&ag_ﬁn da
atengdo basica por favorecer uma reorientagdo do processe de trabalho com
maior potencial de aprofundar os principios, diretrizes e fundamentos da
atengiio basica. de ampliar a resolutividade ¢ impacto na situagdo de saude
das pessoas e coletividades, além de propiciar uma importante relagdo
custo-efetividade e ser fundamental no processo de alcance de indicadores
positivos de satide, tais como, a redugio da mortalidade infantil e T
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erradicacdo da miséria através do acompanhamento das familias
cadastradas no Programa Bolsa Familia.

Estas equipes sdo responséveis pelo acompanhamento de um niimero e

definido de familias, localizadas em uma 4rea geogrifica delimitada. As
equipes atuam com agdes de promogdo da saide. prevengdo, recuperagao,
reabilitagdo de doengas e agravos mais freqgiientes, e na manutengdo da
satde desta comunidade,

O modelo de saide tradicional ¢ caracterizado pela fragmentagdo da
assisténcia, pela centralizagio no corpo biolégico como objeto de trabalho,
pela centralidade das agdes nos atos médicos e medicalizadores.

A expansdio e a qualificagdo da atengdo basica, organizadas pela
Estratégia Saide da Familia, compdem parte do conjunto de prioridades
politicas apresentadas pelo Ministério da Satide e aprovadas pelo Conselho
Nacional de Satide.

Esta concepedo supera a antiga proposi¢do de carater exclusivamente
centrado na doenga, desenvolvendo-se por meio de praticas gerenciais ¢
sanitarias, democréticas e participativas, sob a forma de trabalho em
equipes, dirigidas as populagdes de territorios delimitados, pelos quais
assumem responsabilidade.

Os principios fundamentais da atencdo basica no Brasil sdo;
integralidade. qualidade, equidade e participagdo social. Mediante a
adstricdo de clientela, as equipes Satde da Familia estabelecem vinculo
com a populagdo, possibilitande o compromisso e a corresponsabilidade
destes profissionais com os usudrios ¢ a comunidade, Seu desafio é o de
ampliar suas fronteiras de atuagfio visando uma maior resolubilidade da
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aten¢do, onde a Saude da Familia ¢ compreendida como a estratégia

principal para mudanga deste modelo, que devera sempre se integrar a todo Dﬁ

0 contexto de reorganizacdo do sistema de saude.

A responsabilidade pelo acompanhamento das familias coloca para
as equipes saide da familia a necessidade de ultrapassar os limites
classicamente definidos para a atenc¢do basica no Brasil, especialmente no
contexto do SUS,

O trabalho de equipes da Saide da Familia ¢ o elemento-chave para
a busca permanente de comunicacdo ¢ froca de experiéncias ¢
conhecimentos entre os integrantes da equipe e desses com o saber popular
do Agente Comunitario de Satde.

Tipos de Equipes:

Equipe de Saide da Familia (eSF): E a estratégia prioritaria de
atengdo 4 satde e visa 2 reurgamzaqan da Atengdo Bésica no pais. de
acordo com 0s preceitos do SUS. E considerada como estratégia de
expansdo, qualificagio e consolidagdo da Atengio Bésinea, por favorecer
uma renﬂenm;ﬁodn processo de trabalho com maior potencial de ﬁm_p_liar a
resolutividade e impactar na situagdo de saude das pessoas g-_;cuiﬂiviﬂades,
além de propiciar uma importante relagdo custo-efetividade.

Composta no minimo por médico, preferencialmente da
especialidade medicina de familia e comunidade, enfermeire,
preferencialmente especialista ¢ém sadde da familia; auxiliar e/ou técnico de
enfermagem e agente comunitario de saGde (ACS). Podendo fazer parte da T
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equipe o agente de combate as endemias (ACE) e os profissionais de satde
bucal: cirurgido-dentista, preferencialmente especialista em saitde da

familia, e auxiliar ou técnico em satde bucal, L;%

O niimero de ACS por equipe devera ser definido de acordo com
base  populacional. critérios  demograficos, epidemiolégicos e
socioeconomicos, de acordo com defini¢do loeal.

Em dreas de grande dispersdo territorial, areas de risco e
vulnerabilidade social, recomenda-se a cobertura de 100% da populagdo
com mimero maximo de 750 pessoas por ACS.

Para equipe de Satde da Familia, hd a obrigatoriedade de carga
horaria de 40 (quarenta) horas semanais para todos os profissionais de
satide membros da ESF. Dessa forma. os profissionais da ESF poderdo
estar vinculados a apenas 1 (uma) equipe de Satde da Familia, no SCNES
vigente.

Equipe da Atengdo Basica (eAB): esta modalidade deve atender aos
principios e diretrizes propostas para a AB. A gestio municipal poderd
compor equipes de Atengdo Bésica (¢AB) de acorde com caracteristicas e
necessidades do municipio. Como modelo prioritario € a ESF, as equipes
de Atengdo '_B_f_ﬁj&'ic'a. (eAB) podem posteriormente se ﬁvg_anizﬁr tal '.qu_ai 0
modelo prioritario.

As equipes deverio ser compostas minimamente por medicos
preferencialmente da especialidade medicina de familia ¢ comunidade,
enfermeiro preferencialmente especialista em safide da familia, auxiliares
de enfermagem e ou técnicos de enfermagem. Poderdo agregar outros
profissionais como dentistas, auxiliares de saude bucal e ou técnicos de
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saide bucal, agentes comunitirios de saide e agentes de combate 2

endemias. ‘7‘3.

A composi¢do da carga hordria minima por categoria profissional
devera ser de 10 (dez) horas. com no maximo de 3 (trés) profissionais por
categoria, devendo somar no minimo 40 horas/semanais. O processo de
trabalho, a combina¢do das jornadas de trabalho dos profissionais das
equipes e os hordrios e dias de funcionamento devem ser organizados de
modo que garantam amplamente acesso. © vinculo entre as pessoas e
profissionais, a continuidade, coordenacdo ¢ longitudinalidade do cuidado.

A distribuicdo da carga hordaria dos profissionais € de
responsabilidade do gester, devendo considerar o perfil demogrifico e
epidemiolégico iocal para escolha da especialidade médica, estes devem
atuar como generalistas nas equipes de Atengdo Basica (eAB). Importante
ressaltar que pafa o funcionamento a equipe deverd contar também com
profissionais de nivel médio como técnico ou auxiliar de enfermagem.

Equipe de Saide Bucal (eSB): Modalidade que pode compor as
equipes que atuam na atencdo bésica, constituida por um cirurgiio-dentista
e um téenico em saude bucal ¢/ou auxiliar de saude bucal. Os profissionais
de satide bucal gue compdem as equipes de Satide da Familia (eSF) e de
Atengdo Basica (¢AB) ¢ de devem estar vinculados a uma UBS ou a
Unidade Odontolégica Mével. podendo se organizar nas seguintes
modalidades: Modalidade 1! Cirurgido-dentista e auxiliar em satde bueal
(ASB) ou técnico em satide bucal (TSB) e: Modalidade II: Cirurgido
dentista TSB ¢ ASB. ou outro TSB.

.
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Independente da modalidade adotada, os profissionais de Satde
Bucal sdo vinculados a uma equipe de Atencdo Basica (eAB) ou equipe de
Satde da Familia (eSF), devendo compartilhar a gestdio e o processo de ,_/_7ﬁ’
trabalho da equipe. tendo responsabilidade sanitdria pela mesma populagio
e lerritorio adstrito que a equipe de Satide da Familia ou Atengdo Basica a

qual integra.

Cada equipe de Saide de Familia que for implantada com os
profissionais de saude bucal ou quando se introduzir pela primeira vez os
profissionais de satude bucal numa equipe jd implantada. modalidade 1 ou
II, o gestor recebera do Ministério da Saude os equipamentos
odontolégicos, através de doagdo direta ou o repasse de recursos
necessarios para adquiri-los (equipo odontologico completo).

Estratégia de Agentes Comunitirios de Satide (EACS): E prevista a
implanta¢do da Estratégia de Agentes Comunitdrios de Satde nas UBS
como uma possibilidade para a reorganizacdo inicial da Atengdo Basica
com vistas & implantagio gradual da Estratégia de Sadde da Familia ou
como uma forma de agregar os agentes comunitdrios & outras maneiras de
organizagdo da A.tcn;ﬁn Basica. Sdo itens neceaséﬁpgi annplamar;ﬁﬂ desta
estratégia;

) a existéncia de uma Unidade Basica de Satide, inscrita no SCNES
vigente que passa a ser aUBS de referéncia para a equipe de agentes
comunitirios de sande:

b) o niimerc de ACS ¢ ACE por equipe devera ser definido de acordo
com base populacional (critérios demograficos, epidemiologicos e
socioecondmicos), conforme legislagio vigente; )
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¢) 0 cumprimento da carga hordria integral de 40 horas semanais po%
toda a equipe de agentes comunitdrios. por cada membro da equipes—
composta por ACS e enfermeiro supervisor;

d) o enfermeiro supervisor e os ACS devem estar cadastrados no
SCNES vigente, vinculados a equipe;

¢) cada ACS deve realizar as agdes previstas nas regulamenta¢des
vigentes e nesta portaria e ter uma microdrea sob sua responsabilidade, cuja
populagiio ndo ultrapasse 750 pessoas:

f) a atividade do ACS deve se dar pela logica do planejamento do
processo de trabalho a partir das necessidades do kerritorio, com priotizacdo
para populacio com maior grau de wulnerabilidade e de risco
epidemiologico:

g) a atuagdo em agdes basicas de saide deve visar 4 integralidade do
cuidado no territério:

k) cadastrar, preencher e informar os dados através do Sistema de
Informagéio em Satde para a Atengio Bésica vigente,

ESPECIFICACAO DOS SERVICOS

Visando sempre o desenvolvimento dos servigos e a melhoria
continua na gestdo dos mesmos, a ABRASCE se propde a realizar as
seguintes agdes dentro do Plano de Trabalho para que o cumprimento do
objeto seja alcangado com eficiéncia, eficicia e efetividade: ""‘T
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ODONTOLOGICAS « CEO ¢ PRONTO ATENDIMENTO MEDICD

e Realizar todo o Gerenciamento da Estratégia de Saude da
Familia (ESF), Estratégia Agentes Comunitarios de Saude {EACSJ}/
em parceria com Secretaria Municipal de Sadde;

e  Administrar, Manter a ESF e a EACS, bem como todos os
profissionais envolvidos em seu funcionamento;

e  Reestruturar, remanejar e capacitar (educagdo continuada e
permanente) as equipes de trabalho da ESF e EACS mediante
Protocolos acordados com a Secretaria Municipal de Saude:

e Acompanhar o processo de assisténcia a saude da populagio
atendida, a fim de propor estratégias que aperfeicoem a assisténcia
prestada aos municipes;

e  Acompanhar e apresentar relatérios ¢ adequacdes sempre que
necessario, com indicadores de produgdo e eficiéncia, acordados
com a Secretaria Municipal de Satide, bem como os de acordo com
a legislagdo federal e municipal:

¢ Realizar & co-gestdo da ESF e EACS do Municipio, desde sua

implantagdo com a realizagdo de introdutdrio ao agente comunitirio
de saide (ACS) e aos que forem substituidos;

e Favorecer a exceléncia de qualidade de assisténcia na Atengdo
Basica através da expansfo e a consolidagdo da Estratégia satde da
Familia;
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SERVICOS DE SAUDE, DIRECEONADAS A ATENCAO BASICA (ESTRATEGIA SAUDE DA FAMILIA, UNIDADES
BASICAS DE SAUDE E A8 EQUIPES IFE SATDE BI-'C_M. DAS UNIDADES), CENTRO DE ESPECIALIDADES
ODONTOLOGHTAS - CEO e PRONTO ATESDIMENTS MEDICO

e Instrumentalizar e potencializar as habilidades dos

MUNKCIPIO DE ) W’-l
proc.e 4CIY /|8 |
|

s MG )

responsaveis pela digitagdo do SIAB para otimizagde do uso do P%——

Sistema:

e  Revisar e reorganizar a territorializacdo das equipes da ESF.
de acordo com as diretrizes da portaria 2488, tanto na area de
abrangéncia quanto no Sistema de Informacéo;

e« Contribuir na elaboracdo de projeios de transformacdo de
Unidades Basicas tradicionais em Unidades de Saide da Familia,
bem como na transicdo de EACS para ESF:

e  Responsabilizar-se pela administragio dos  insumos
necessirios ao funcionamenio dos Programas (materiais,
medicamentos, material de limpeza e expediente e outros),
fornecidos pelo Municipio;

e  Criar projeto de design arquitetonico para padronizacio fisico-
estrutural e visual das Unidades de Satide da Familia Municipais;

o  Organizar a comissdo gestora com participagdio de usuérios e
memibros do Conselho Municipal de Satde.

e  Manter uma estrutura fisica e administrativa no municipio;

» Manter equipe completa e qualificada executando o
atendimento programado e livre demanda, além do registro nos
sistemas adequadamente para gue ndo haja prejuizo no atendimento
aos municipes e de repasse or¢amentério do Ministério da Satde
para o Municipio;
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CONTRATO DE GESTAD DE GERENCIAMENTO, OPERACIONALIZACRO E ENECUCAD DAS ACOES E
SERVICON DE S.AI:'I.}E IMRECIONADAS A ATENCAD BASICA (ESTRATEGIA SAUDE DA FAMILI A, UNIDBADES
RASICAS DE SAUDE E AS EQUIPES DE SATUDE BUCAL DAS UNIBADES), CENTHD DE ESPECTALIDADES
ODONTOLOGICAS - CEO ¢ PRONTO ATENDIMENTO MEDICGO

e  Atender de imediato as solicitacdes especificas da SMS., tais e:i—:'%-

como: campanhas, mutirdes, projetos. epidemias. calamidade
publica, estado de emergéncia, e agdes de utilidade pablica na drea
de atuacdo:

e  Garantir que o processo de trabalho transcorra de forma
organizada e sistematizada, instituindo e atualizando protocolos em
conformidade com as leis. portarias, decretos e Manuais do
Municipio e Ministério da Saude:

e Identificar todos os profissionais da rede de aten¢do bésica
com crachds (fu_tug_rafm_ nome, ﬁ.lm’.tﬁn e unidade), inclusive os
Agentes Comunitdrios de Satde (ACS).

« Fomecer uniformes especificos para cada categoria
profissional em guantidade suficiente para higienizagio, onde
conste & identificacdo do Municipio de Cacapava (camisetas e
jalecos para os profissionais das equipes, inclusive Agentes
Comunitarios de Satde);

e Fomecer EPI's de acordo com a exigéneia .f.qut_:{ﬁpa.de cada

e  Responder pelas obrigagdes. despesas. encargos trabalhistas.

securitarios. previdenciarios, fundiarios e outros, na forma da
legislagio em vigor, relativos aos seus empregados ou
colaboradores alocados para a execucdo dos servigos ora
contratados, sendo-lhe defeso invocar a existéncia desse contrato,
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CONTRATO DE GESTAQ DE GERENCIAMENTCO, OPERACIONALIZACAO E EXECUCAD DAS ACOES E
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ONTOLOGICAS - CEO e PRONTO ATENDIMESTO MEDICD

para ftentar eximir-s¢ daquelas obrigagdes ou transferi-las ao

CONTRATANTE: a‘

e Responder pelas obrigacdes. despesas ¢ encargos junto a
empresas de fornecimento de dgua, energia elétrica, telefone e
internet, inclusive no case das unidades de saiude dagueles que
pertencem ao municipio,

e Implantar sistema informatizado (fornecer equipamentos para
o mesmo) de atendimento aos pacientes, de forma a otimizar os
agendamentos, o acesso as informagdes do paciente por outros
orgdos que compde a rede de saide do Municipio bem como o
controle dos procedimentos realizados e encaminhados, com
relatorios compativeis com os demais sistemas do DATA SUS (SIA
e ESUS)

o Garantir e responder pelas obrigaghes e despesas de
equipamentos e insumos suficientes. como material de escritorio,
informatica, impressos, material de limpeza ¢ higiene. utilidade
doméstica, medicamentos e materiais e insumos de urgéncia
médica:

. Gamntlr e responder pelas obrigagdes de manutengio predial e
demais equipamentos. equipamentos de mfunnaﬁca, para o
f‘ummnamenm das Unidades sob sua gestdo (AE CED}‘

» Responder pela qualificagio e educagdo permanente dos
colaboradores. inclusive curse introdutorio conforme a portaria n®
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CONTRATO DE GESTAQO BE GERENCIAMENTO, OPERACIONALIZACAO E EXECUCAD DAS ACOES |
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BASICAS DE SAUDE E AS EQUIPES DE SAUDE BUCAL DAS UNIDADES), CENTRO DE ESPECTALIDAES
UEHINTON DGICAS - CEO ¢ PRONTO ATENDIMENTO MEDICD

243 de 25 de setembro de 2015 que dispde sobre o Curso
Introdutério para Agentes Comunitarios de Satide (ACS); _/7{

*  Responsabilizar-se integralmente por todos os compromissos
assumidos no contrato de gestdo;

¢  Programar as acdes da Aten¢do Basica a partir de sua base
territorial e de acordo com as necessidades de satide das pessoas,
utilizando instrumento de programagdo nacional ou correspondente
local;

e  Alimentar, analisar ¢ verificar a qualidade e a consisténcia dos
dados alimentados nos sistemas nacionais de informacdo a serem
enviados &s outras esferas de gestdo utiliza-los no planejamento e
divulgar os resultados obtidos, em conformidade com a portaria No.
958, de 10 de maio de 2016 (que altera o Anexo I da Portaria n°
2.488/GM/MS, de 21 de outubro de 2011, "Sdo atribuicdes comuns
a todos 0s profissionais" do Anexo 1 da Portaria n® 2.488/GM/MS,
de 2011, passa a vigorar com a seguinte redagdio: "XII - Alimentar o
Sistema de Informagio da Atencdo Basica com registro adequado
das agdes realizadas, por meio de preenchimento manual e/ou
d;rgjtal das informagdes (completar a informatizacdo da Unidade
Basiea de Saude)";

e Manter registro atualizado de todos os atendimentos.
disponibilizando a qualquer momento ao CONTRATANTE ¢
auditorias do SUS, as fichas e prontugrios da clientela, inclusive em
meio eletrnico, assim como todos os demais documentos e dados )

i)
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CONTRATO DE GESTAD DE GERENCIAMENTO, OPERACIONALIZACAO E EXECUCADO DAS ACOES K
SERVICOS DE SAUDE, IMRECIONADAS A ATENCAD BASICA (ESTRATEGIA SAUDE DA FAMILIA, UNIBADES
BASICAN DE SAUDE E AS EQUIFES DE SAUDF BUCAL DAS UNIDADES), CENTRD DE ESFECIALIDADES
ODONTRLOGECAS - CED e PRONTO ATENDIMESTO MEDICO

que comprovem a confiabilidade e seguranca dos servigos prestados

nas Unidades; ﬁ?‘ﬁ’

e  Organizar o fluxo de usuarios, visando & garantia das
referéncias a servigos e agdes de saude fora do dmbito da Atengdo
Basica e de acordo com as necessidades de saude dos usuarios;

. Manter atualizado o cadastro no sistema de Cadastro Nacional
vigente, dos profissionais, de servicos e de estabelecimentos
ambulatoriais, publicos e privados, sob Sua gestdo,

e Assegurar o cumprimento da carga hordria integral de todos os
profissionais gue compde as equipes elencadas neste edital, de
acordo com as jornadas de trabalho especificadas no SCNES e a
modalidade de atengéio através do registro eletronico de presenga:

»  Apresentar a0 CONTRATANTE até o 5° (quinto) dia ttil do
més seguinte 4o da prestacio dos servigos, a Nota Fiscal/Fatura dos
servigos efetivamente executados no més anterior. acompanhada de
Relatdrios Gerenciais € comprovantes, Documentos Fiscais, notas e
declaragdes de Pagamento de Pessoal assim como comprovantes de
recolhimento de Encargos Trabalhistas, na forma que lhe for
indicada e assim sucessivamente;

e Encaminhar a0 CONTRATANTE, nos prazos e instrumentos
por ela definidos. os Relatdrios de Atividades expressando a
produtividade e qualidade da assisténcia oferecida aos usudrios
SUS. os Relatorios de Execucéo Financeira expressando os gastos -ﬁ’
de custeio e investimento dos servigos, € os Relatorios de Execugdo
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CONTRATO DE GESTAQ DE GERENCIAMENTO, OFERACIHONALIZACAO E EXECUCAO DAS ACOES ¥
SERVICOS DE SAUDE, DIRECLIONADAS A ATENCAD BASICA (ESTRATEGIA SAUDE DA I-MﬂlLH, UNIDADES

BASH AS DE SAUDE E AS EQUIPES DE SAUDE BUCAL DAS UNIDADES), CENTRO UE ESPECIALIDADES
ODONTOLOGICAS - CEO ¢ PRONTO ATENDIMENTO MEDICO

Fiscal tratando dos pagamentos de taxas e tributos, além de
pagamento (folhas) de pessoal e encargos trabalhistas, todos

acompanhados das devidas comprovagaes: ':\-S

s Providenciar e manter atualizadas todas as licengas e alvaras
de funcionamento junto as repartigdes competentes, necessarias a
execucdo dos servigos objetos do presente contrato, executando
pontualmente todos 0s pagamentos de taxas e impostos que incidam
ou venham incidir sobre as atividades exercidas do municipio de
Cacapava:

e Arcar com todo e qualguer dano ou prejuizo, de qualquer
natureza. causado ao CONTRATANTE e/ou a terceiros. por sua
culpa, ou em consequéncia de erro, impericia, imprudéncia e ou
negligéneia propria ou de auxiliares que estejam sob sua
rcspﬂns;;iﬁ_'ﬂd?dﬁ na execugdo dos sewﬁ;ps contratados:

e  Manter em perfeitas condigdes de higiene e conservagdo as
areas fisicas € instalacdes utilizadas, realizando adequacdes
nécessdrias para manter a acessibilidade e funcionamento;

e Prestar assisténcia técnica e manutencdo preventiva e corretiva
de forma continua nos equipamentos e nos prédios (piniura,
Humﬁmg'ﬁu, ve_ntilagﬁn,_ instalagoes hidraulicas, elétricas e de gases
em geral), incluinde -equipﬁmentus de informatica e comunicagdo;

o  Manter em perfeitas condigdes de uso os equipamentos para
uso dos profissionais; mantendo calibragdes em dia; dentro dos
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ODONTOLOGICAS - CED e PRONTO ATENDIMENTO MEINCO

prazos de validade, garantindo o atendimento com qualidade e

seguranca: P

e  Manter os equipamentos de informatica atualizados. dentro
das leis e normas, com programa antivirus, assim como realizar
back-ups periodicamente, evitando a perda dos dados:

e Implantar e manter o servigo de protegdo predial, com sistema
de monitoramento eletrdnico de acesso remoto, entre outros meios
como forma de zelar pelos bens patrimoniais do municipio de
Cacapava;

o  Garantir a rede e 0 nimero e qualidade dos equipamentos de
informatica, assim como a lmplmtm;‘,ﬁﬂ e Manutencdo do PEC
Municipal, assim como inser¢io de todos dados nos diversos
sistemas do Ministério da Saude.

o  Garantir que os dados sejam digitados dentro dos prazos
estabelecidos:

» Receber os bens e manté-los sob sua guarda, devidamente
inventariados, devolvendo-os a0 CONTRATANTE apés o término
do Contrato de Gestio (dreas, equipamentos, mﬂalagues e
utensilios) em perfeitas condigdes de uso, substituindo agueles que
ndo mais suportarem recuperacdo, quando ndo comprovada que a
depreciagdo foi incompativel com a vida Gtl garantida pelo
fabricante;

e [Implantar e manter sistema de apoio a gestdo e operagio dos
servicos, institnir ¢ manter Conselhos Gestores de Unidade,

68\
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CONTRATO DE GESTAQ DE GERENCIAMENTO, OPERACHONALIZACAD E EXECUCAO DAS ACOES E
SERVICOS DE SAUDE. DIRECIDONADAS A ATENCAO BASICA (ESTHATEGIA SAUDE DA FAMILIA, UNIDADES
BASICAS DE SAUDE E AS EQUIPES IE SAUDE BUCAL DAS UNIDADES), CENTRO DE ESPECIALIDADES
ODONTOLOGIUAS - CEO ¢ PRONTO ATENDIMENTO MEDICD

pesquisa, monitoramento da satisfagdo do usudrio pés-atendimento,
no prazo de 30 (trinta) dias contados a partir da data de assinatura ﬁ
do CONTRATO DE GESTAO. devendo o inquérito/questiondrio
de pesquisa de satisfagdo ser previamente submetido e aprovado
pela SMS/CACAPAVA, emitindo os respectivos relatorios mensais

em conjunto com os Consethos Locais de Satde. a partir do més de
vigéneia do Contrato de Gestao;

o  Entregar relatérios mensais com eonsolidado de cada unidade
sob sua gestio a SMS Indicadores dos Relatérios de SSA2. PMA2
Complementar ¢ PMA2., nimero deée encaminhamentos por
especialista. de todos os atendimentos e acompanhamentos
inseridos no e-SUS, movimentacdo didria de todos os profissionais
para T.I. devendo ser usados também como instrumento de gestdo;

 Niao adotar nenhuma medida unilateral de mudangas nos
planos de trabalhes sem prévio relatério a SMS/CACAPAVA e
aprovagido expressa pela mesmas

s Cadastrar e manter atualizado o8 cadastros de
familias/individuos existentes no e-SUS com atualizacio e
redistribuigiio de micro dreas e areas de cobertura com apresentagio
de projeto juntoa SMS;

e  Mapear as drcas ¢ micro drcas de cobertura ¢ entregar aSMS a
formalizagio do mapeamento realizado com a consolidagio das
areas ¢ micro dreas. Manter nas respectivas unidades os mapas de i
suas areas ¢ distribuicdo de micro dreas conforme exigéncia do T
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GDONTOLOGICAS - CEO ¢ PRONTO ATENDIMENTO MEDICO

PMAQ. Qualquer alteragdo devera ser comunicada previamente a
SMS para sug apreciagdo e aprovagao;

e Fixar e manter atualizada nas dreas de acesso, entrada dat/f
unidades no quadro; escala dos profissionais com nome ¢ horario de

trabalho. horario de funcionamento da Unidade, listagem de
acdes/ofertas de servicos da equipe. Encaminhar a SMS copia e

notificar alteracdes, quando houver:

o  Realizar os ajustes necessarios quanto a oferta ¢ a demanda de
servigos de acordo com as necessidades da populagdo usudria do
SUS. referenciadas e definidos pelo Gestor da Saide Municipal:

e No exercicio d_e-guas-aﬂvidﬁﬁﬁs'; incluir alertas de notificagd@o
de vigilincia em satde, de acordo com as normas, legislacdo ¢
diretrizes em vigor:

o  Garantir 0 acesso aos servios prestados de forma integral ¢
continua dentro das normas e metas para cada agdo definidos pelo
Ministério da Satide;

e Garantir o atendimento de. urgéneia € emerge cia nas
Unidades Rasicas de Satide’ESF’s com equipamentos, insumos,
medicamentos conforme PMAQ; assim como capacitar os
profissionais da rede de atencdo & saide sob sua gestdao no
atendimento das mesmas;

o Utilizar 0 AMAQ e o PMAQ como instrumentos de

horizontalizagdo da gestdo, através da matriz de intervengdo para W
qualificagdo gerencial. profissional e propostas de educac¢do )
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BASICAS DE SAUDE E AS EQUIPES DE SAUDE BUCAL DAS INIDABES;, CENTHO BE ESPECIALIDADES
QDONTOLOGIUAS - CED & PRONTO ATENDIMENTO MEDICO

permanente dos colaboradores envolvidos na prestacdo dos
servigos, implantar ¢ manter protocolos de rotinas técnicas ¢

operacionais além de sistema de avaliagdo das nformagdes ﬁ(

gerenciais e indicadores;

e  Garantir transparéncia do processo de gestdo administrativo-
financeira, com a disponibilizac&o de planilhas de custo e financeira
para acompanhamento das parfes, participar do relaidrio de
cumprimento de metas, construgdo € apresentagio do relatorio de
gestfio e da audiéncia piblica;

e  Os gestores das unidades de saide com a participagdo dos
conselhos Gestores de Unidade deverfio elaborar matriz de
intervencdo & construgiio dos planos estratégicos de intervengdo,
com acdes multiprofissionais, interdisciplinares e intersetoriais,
orientadas para a melhoria da organizagio e da qualidade dos
servigos prestados a comunidade:

e  Cumprir 0s prazos para o envio da produgdo da Atencdo
Basica para o Sistema de Informagdo em Satde da Atengio Bisica
(SISAB) e também alimentando todos os sistemas envolvidos na
-assisténcia & sa(de conforme solicitagio do Ministério da Satde e
SMS (sisprenatalweb,sinan. sisvan entre outros).

e Garantir a capacitacdo ¢ educagio permancnte dos
profissionais envolvidos no atendimento da rede SUS sob sua
gestdo através da demanda levantada nas reunides de equipe, na
conseolidacdo da matriz de intervencdo ¢ nas reunides dos Conselhos
Gestores de Unidade.
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EDITAL DE CHAMAMENTO PUBLICO N 372015
CONTRATO DE GESTAD DE GERENCIAMENTO, OFERACIONALIZACAO E ENECUCAQ DAS ACOES
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BASICAS DE SalE E AS EGUIFES BE SAUDE BUCAL DAS TUNIDADES), CENTHO DE ESPECIALMADES
OONT DLOGICAS - CEQ ¢ FRONTO ATENDIMENTD MEDMCO

e Implantar o protocolo de acolhimento com classificagio de
risco em todas as Unidades, assegurando aos municipes o©

cumprimento das diretrizes do SUS; /35

*  Responsabilizar-se pela indenizacdo de dano decorrente de
acdo ou omissdo voluntiria, ou de negligéncia, impericia ou
imprudéncia, que seus profissionais, nessa gualidade, causarem a
paciente, aos orgdos de SUS e a terceiros a estes vinculados, bem
como aos bens publicos moveis e imdveis sob a sua guarda,
assegurando-se o direito de defesa e aplicacdo de punicdo contra o
responsavel nos casos de dolo ou culpa, sem prejuizo da aplicagdo
das demais sangdes cabiveis;

e  Restituir, em caso de desqualificacio, ao Poder Publico, o
saldo dos recursos liguidos resultantes dos valores dele recebidos:

»  Prestar esclarecimentos a Secretaria Municipal de Satide por
escrito saobre eventuais atos ou fatos neticiados que envolvam a
ENTIDADE CONTRATADA. independentemente de solicitagdo;

e  Garantir acesso a todos os usuérios ao atendimento de
qualidade, com dignidade e respeito, promovendo a integralidade
ne wimenm,; sem preconceitos ou privilégios, considerando
critérios combinados de ordem de chegada, urgéncia ¢ gravidade na
prestagao de servicos contratados;

* As Equipes de Estratégia de Salde da Familia deverio

promover territorio adstrito sobre 0 mesmo. de forma a permitir o w

planejamento, a programacao descentralizada e o desenvolvimento

4
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SERVICOS DE SAUDE, IMEECIONADAS A ATENCAD BASICA (ESTRATEGIA SAUDE DA FAMILIA, UNIDADES

HASICAS DE SAUDE E A8 EQUIPES DE SAUDE BUCAL DAS UNIDADES), CENTRO DE ESPECIALIDADES
GDONTOLOGICAS - CEO ¢ PRONTO ATENDIMENTO MEDICO

de agdes setoriais e intersetoriais com impacto na siluagdo, nos
condicionantes ¢ determinantes da safide das coletividades que

constituem aquele territorio sempre em consondncia com o0 %

principio da equidade:

*» As Equipes de Estratégia de Satide da Familia devem
possibilitar 0 acesso universal e continuo a servigos de saude de
qualidade e resolutivos, caracterizados como a porta de entrada
aberta e preferencial da rede de atengdo, acolhendo os usudrios e
promovendo a vinculagdo ¢ corrésponsabilizacdo pela atencdo as
suas necessidades de saude; o cstabelecimento de mecanismos que
assegurem acessibilidade e acolhimento pressupde uma logica de
organiza¢do e funcionamento do servigo de satde, que parte do
principio de que a unidade de saiide deva receber e ouvir todas as
pessoas que procuram os seus servigos, de modo universal e sem
diferenciagdes excludentes. O servigo de satde deve se organizar
para assumir sua funcdo central de acolher, escutar & oferecer uma
resposta positiva, capaz de resolver a grande maioria dos problemas
de satde da populagio ¢/ou de minorar danos e sofrimentos desta,
ou ainda se responsabilizar pela resposta. ainda que esta seja
ofertada em outros pontos de atengao da rede:

e As FEquipes de Estratégia de Satde da Familia deverdo
coordenar a integralidade em scus varios aspectos. a saber:
integragio de agbes programdticas ¢ demanda espontinea;
articulagdo das agdes de promocgdo a sande, prevengdo de agravos,
vigildncia 2 satide, tratamento ¢ reabilita¢do ¢ manejo das diversas
tecnologias de cuidado ¢ de sestdo necessarias a estes fins e a
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SERVICOS [DE SAUDE, DIRECIONADAS A ATENCAO BASICA (ESTRATEGIA SAUDE DA FAMILIA. UNIDADES
BASICAS DE SAUDE E A5 EQUIPES DE SAUDE BUCAL DAS UNIDADES), CENTRO DE ESFECIALIDADES
GRONTOLOGICAS - CEQ ¢ PRONTO ATENDIMENTO MEDI O

ampliacdo da autonomia dos usudrios e coletividades; trabalhando

de forma multiprofissional, interdisciplinar ¢ em equipe: realizando

a gestio do cuidado integral do usuario e coordenando-o no 5;’/,7:5’,
conjunto da rede de atengdo:;

e As equipes de Estratégia de saude da Familia deverdo
estimular a participa¢dio dos usudrios como forma de ampliar sua
autonomia e capacidade na construgdo do cuidado a sua satde e das
pessoas ¢ coletividades do territério, no enfrentamento dos
determinantes e condicionantes de salde, na organizagio e
orientacdo dos servicos de saude a partir de logicas mais centradas
no usudrio e no eéxercicio do controle social;

e As cquipes de Estratégia de Saide da familia deverdo
construir apresentar € realizar a programaciio € implementagdo das
atividades de atengdo & saide de acordo com as necessidades de
satide da papula@-a com a priorizagdo de intervencdes clinicas e
sanitarias nos problemas de satide segundo critérios de fregiiéncia,
riseo. vulnerabilidade e resiliéncia. Inclui-se aqui o planejamento e
nizagdo da agenda de ftrabalho compartithado de todos os
pmﬁﬁsmﬁais e recomenda-se evitar a divisao de agenda segundo
critérios de problemas de saiide, ciclos de vida, sexo e patologias o
que dificulta o acesso dos usuarios;

®  As equipes de estratégia de Saude da Familia deverio realizar

atencdo a salde na Unidade Basica de Salide, no domicilio, em

locais do territério (saldes comunitarios. escolas, creches, pracas, - il
ete.) € oulros espagos que comportem a agao planejada: )
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EMTAL BE CHAMAMENTO PUBLICO N° 32018
CONTRATO DE GESTAO DE GERENCIAMENTO, OPERACIONALIZACAO B EXFCUCAO DAS ACOES ¥
SERVICOS DE SAUDE, DIRECTONADAS A ATENCAD BASICA (ESTRATEGIA SAUDE DA FAMILIA, UNIDADES

BASICAS DE SAUDE E AS EQUIFES DE SAUDE BUCAL DAS UNIDADES), CENTHRO DE ESPECIALIDADES
ODONTOLOGICAS - CEO ¢ FRONTO ATENDIMENTO MEDICO

e  As equipes de Estratégia de Satide da Familia deverdo realizar
aten¢do domiciliar destinada a usudrios que possuam problemas de
saide controlados/compensados ¢ com dificuldade ou :'_—‘_—,;\f"’
impossibilidade fisica de locomog¢do até uma unidade de saide, que
necessitam de cuidados com menor frequéncia e menor necessidade
de recursos de saide e realizar o cuidado compartilhado com as
equipes de atencdo domiciliar nos demais casos;

. Os Profissionais meédicos deverade realizar atengio a saude aos
individuos sob sua responsabilidade através de consultas clinicas,
plano terapéutico, abordagem sindromica, prescrigdo e/ou aplicagdo
de Penicilina Benzatina. pequenos procedimentos, inclusive
cirirgicos e atividades em grupo na UBS e. quando indicado ou
necessario, no domicilio e/ou nos demais espacos comunitérios
(saldes cmmamtﬁnos, escolas, creches, pragas, etc.), realizar
atividades programadas e de atengdo d demanda espontinea:
encaminhar, quando necessario, usudrios a outros pontos de
atengdo, respeitando fluxes locais, mantendo sua responsabilidade
pelo acompanhamento do plano terapéutico do usudrio; indicar, de
forma compartilhada com outros pontos de atengo, a necessidade
-de tniemagaﬂ hospitalar ou domiciliar, mantendo a

snsabiliza¢do pelo acompanhamento do usudrio; contribuir,
raal{zar € participar das atividades de Educagdo Permanente de
todos os membros da equipe. Atestar os ébitos da populagio
adscrita, ocorridos durante o expediente ou imediatamente antes do
inicio deste, apos descarte de morte violenta;

v
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BASICAS DE SALUDE E AS EQUIPES DE SAUDE BUCAL DAS UNIDADES), CENTRO DE ESPECIALTIADES
GDONTOLOGICAS - CEO » PRONTO ATENDIMENTO MEDCO

o Notificar a Secretaria Municipal de Salide de eventual
alteragdio de sua razdo social ou de mudanga em sua diretoria, ou
estatuto, enviando-lhe no prazo de 60 (sessenta) dias contados a
partir da data do registro de alteragdo, acompanhado de cdpia
autenticada da Certiddo da Junta Comercial ou do Cartério de
registro Civil das Pessoas Juridicas:

e  Transferir, integralmente ao CONTRATANTE em caso de
destrato ou extingdo da ENTIDADE CONTRATADA. o
patriménie, os legados ou doagdes que the foram destinados, bem
como os excedentes financeiros decorrentes da prestagdo de
servigos de assisténcia a satde, vinculades ao contrato de prestagio
de servicos:

e Os  profissionais  contratados pela  ENTIDADE
CONTRATADA deverio ter seus salrios registrados conforme
legislagdo vigente:

e A Gestap dos Servios de Saude do municipio de
CACAPAVA bem como a atuagdo da ENTIDADE
CONTRATADA, ser4 constantemente acompanhada e avaliada, por
uma comissio de avaliagdo designada pela SMS/CACAPAVA,
atraves de instrumentos proprios;

e Cumprir e fazer cumprir as metas Ministeriais como
resolutividade da atengdo bdsica, cobertura da condicionalidade
satde do Programa Bolsa Familia, cobertura de vacinagdo de todos
os imunobiologicos, Comité de Investigacdo da Mortalidade
Materno Infantil, Fetal ¢ de Causas Mal Definidas. entre outros.
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EDITAL DE CHAMAMENTO FUBLICO N* 372013
CONTRATO DE GESTAOQ DE GERENCIAMENTO. OPERACIONALIZACAO B EXECUCAO DAS ACOES F
SERVICOS DE SAUDE, IMRECIONADAS A ATENCAO BASICA (ESTRATEGIA SAUDE DA FAMILIA, UNIDADES

HASICAS DE SAUDE E AS EQUIFES DE SAUDE HBUECAL DAS UNIDADES), CENTRO DE ESPECTALIDADES
ODONTOLOGITUAS - CED ¢ PRONTO ATENIMENT G MEDICO

ACOLHIMENTO E CLASSIFICACAO DE RISCO

INTRODUCAO &~

Segundo Pinheiro e Mattos (2001) a demanda € a procura dos
servicos de saide. pelo usudrio para obter acesso para resolver uma
necessidade sentida e ser beneficiado com o atendimento recebido. Mas a
demanda nem sempre expressa uma necessidade, sentida pelo sujeito pelo
seu proprio desconhecimento do que ele precisa de verdade, pela falta de
informacao sobre as solugdes para seus problemas, pela dificuldade de
financeira de pagar pelos servigos ou até pela auséncia de oferta dos
servigos desejados.

A demanda espontdnea dentro das Unidades Basicas de Satide (UBS)
tem aumentado, tendo em vista os critérios utilizados para classificaciio de
risco nos hospitais.

No entanto, as UBS trabalham com agendas programadas e com o
atendimento de casos com queixas agudas, conhecidos como demanda
espontdnea.

Muxms Usudrios ja possuem uma idéia que para conseguir uma
consulta € necessario chegar de madrugada nas filas de espera.

Esta ¢ uma realidade que os mesmos serfo atendimentos de acordo
com suas prioridades e ndo por ordem de chegada, mas, esta questdo muitas
vezes € cultural e pode levar um tempo para a tende melhorar com a :
implantacdo do acolhimento com classificagdo de risco, onde adaptagio e ‘ﬁ-
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CONTRATO DE GESTAD DE GERENCIAMENTO, OFERACIONALIZACAO E EXECUCAD DAS ACOES E
SERVICOS DE SAUDE, DIRETTONADAS A ATENCAD BASICA (ESTRATEGIA SALUDE DA FAMILLA, UNIDADES

BASICAS DE SAUDE £ AS EQUITES DE SAUDE BUCAL DAS UNIDADES), CENTRO DE ESPECIALIDADFS
GDONTOLOGICAS - CEO ¢ FPRONTO ATENDIMENTO METICD

aceitacdio da populagio.

A utilizagdo da classificagdio de risco pode diminuir a ansiedade da
populagio e também da equipe. Alguns pacientes ficam insatisfeitos ao
verem outro paciente ser atendido primeiro, e isso geram intrigas e _‘,/(—:)(’
discussdes. porém, a partir do momento que o paciente conheca as =
prioridades, sera mais facil lidar com este sentimento.

A Atengdo Biésica lida com situacdes e problemas de saide de
grande variabilidade (desde as mais simples até as mais complexas), gue
exigem diferentes tipos de esforgos de suas equipes. Tal complexidade se
caracleriza pela exigéncia de se considerarem, a todo tempo e de acordo
com cada situagdo, as dimensbes orgdnicas, subjetivas ¢ sociais do
processo saude-doenca - cuidado, para que as a¢des de cuidado possam ter
efetividade.

Os profissionais de satde que trabalham na atencdo bidsica estio
expostos a dindmica do diaa dia da vida das pessoas nos territorios. Nesse
sentido, “a capacidade de acolhida e escuta das equipes aos pedidos,
demandas, necessidades e manifestacdes dos usudrios no domicilio. nos
espagos comunitdrios ¢ nas unidades de satide ¢ um elemento-chave.

A procura por atendimento médico tem superlotado os plantdes com
demandas pertinentes & aten¢Zo primaria. E este problema acontece devido
a0 alto fluxo de pacientes versus nimero insuficiente de consultas
disponiveis nas UBS.

Os profissionais médicos dos ESF sdo escalados para acompanharem
pacientes graves nos transpories para outras cidades. e isso ajuda a _ﬁr
complicar ainda mais a situacio,
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CONTRATO DE GESTAD DE GERENTIAMENTD, OPERACIONALIZACAO E EXECUCAO DAS ACDES E
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BASICAS DF SAUDF FE AS EQUIPES DE SAUDE BUCAL DAS UNIDADES), CENTRO DE ESPECIALIDADES
ODENTOLOGICAS - CEQ ¢ FRONTO ATENIHMENTO MEDICO

O acolhimento com a classificacdo de risco ira ajudar a organizar
este fluxo, priorizando os casos mais graves ¢ agendando os demais de
acordo com cada caso.

——

O ESF Primeiro de Maio possui 3.902 pessoas cadastradas e tem—
sofrido uma intensa rotatividade de profissionais médicos, com perfis
diferentes. Atualmente a médica da unidade tem ficado a disposi¢do para
viajar acompanhando os pac'réntﬁs graves at¢ as cidades com melhor
estrutura de atendimento. Com isso, a agenda da médica fica cada vez mais
lotada. Com a implantacdo do acolhimento com a classificacdo de risco. os
pacientes sempre serdo avaliados por um profissional e, encaminhados para
consulta médica de acordo com a sua prioridade.

Ha muitos casos gue sdo resolvidos durante o acolhimentoe, como por
exemplo, suspeita de gravidez. o enfermeiro poederd solicitar os exames
necessarios para confirmar ou ndo & gestagho. SAo medidas que adiantam
um diagnéstico e ndo necessitam de consulta médica imediata.

JUSTIFICATIVA

A demanda espontinea com grande fluxo de usudrios gera
desconforto tanto para a equipe que fica apreensiva e ansiosa, quanto para
08 pacmnms que :qliEff:I_Il ser atendidos sem demora, O problema ¢ que
muiitos pacientes querem ser atendidos pelo médico, embora, a consulta
com a enfermeira jd resolveria o seu problema.

A fila de espera e a distribuigdo de fichas para atendimento de
acordo com a ordem de chegada geram ansiedade e desconforto para o
paciente que levanta de madrugada para ser o primeiro da fila. Os usudrios .
que procuram por consulta meédica mais tarde, ficam irritados por nfo )
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conseguirem o atendimento no dia, Para amenizar este problema, foi feita
uma reunido e discutida com a equipe, a implantagdo do acolhimento com
avaliagdo de risco.

Segundo Pinheiro e Mattos (2001) citado por Junges et al.(2012) & /%/
dindmica da oferta ¢ determinada pela organizagido do atendimento, pelo
uso dos servigos, pela referéncia e contra-referéncia e pela articulagio dos
niveis de atencdo.

Sabe-se que toda mudanga traz um periodo de adaptagdo, que nem
sempre ¢ confortavel, pelo contrério, normalmente vem com inseguranga,
porém, sc a equipe estiver preparada para acolher € seguir os fluxogramas,
serd apenas questdo de fempo para a conscientizacde da populacio.

A conscientiza¢do da populacio também € muito importante, pois, a
partir do momento que os pacientes forem informados sobre o acolhimerito,
e sobre os critérios de classificacdo, irfio diminuir o estresse ao se
depararem com & falta de vaga para o dia e. dependendo do seu caso,
poderdo deixar a unidade com suas consultas agendadas ou com o seus
problemas ja resolvidos.

Neste sentido serd elaborado um plano de intervengfio para amenizar
este problema.

Com a implantagdo do plano de intervengio as consultas serdo
agendadas de acordo com sua prioridade podendo ser realizadas tanto com
o médico como com a enfermeira, sem restrigdes dos usudrios.

.
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Conceito de acolhimento

O simples fato de escutar um paciente, seja para esclarecer uma
duvida, ou para dar uma informag3o ja ¢ uma forma de acolher, e isso pode /@/

ser feito por qualquer profissional que trabalha na unidade. desde os

servigos gerais até o medico.

O Ministério da Saude (2008) diz que o acolhimento é uma diretriz
da Politica Nacional de Humanizacdo (PNH), que nfo tem local, nem hora
& nem profissional certo para fazé-lo. Diz ainda que. ¢ uma postura ética
que implica na escuta das queixas pelo profissional. O profissional que faz
a escuta deve ajudar o paciente a s¢ reconhecer como responsavel pelo seu
processo de saude ¢ adoecimento como principal responsavel pela solugdo.
Acolher € um compromisse de resposta as necessidades dos cidaddos que
procuram os servigos de satide.

Acolhimentos com Classificacio de Risco

Segundo o Ministério da Satude (2008), a classificagdo de risco ¢
usada para organizar do atendimento no servico de saide, ou seja, os
pacientes deverdo ser atendidos de acordo com suas prim‘:dades Erﬁﬁﬂ por
ordem de chegada, e esta avaliacio devera ser feita pelo profis:
médico ou enfermeiro. Desta forma. espera-se acabar com as ﬁlas de
espera.

O acolhimento com classificacdo de risco deve ser feito por varias

razdes. principalmente em unidades onde a demanda ¢ superior ao niimero '*T‘)
de vagas disponiveis.
81
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O acolhimento humanizado, com uma boa escuta e um pouco de
atencdo, além de manter um didlogo, fortalecer os vinculos entre
profissional e usudrio. No atendimento diario aos pacientes do ESF
Primeiro de Maio. foi possivel perceber gue, muitos usudrios precisam {%Er
mais de desabafar algum problema do que de consultar.

Nio se podem determinar os momentos (dias e horas) que as dores
musculares, ansiedade. gripes vao aparecer. A Cartilha do Ministério da
Saide (Brasil, 2011), diz que, muitas vezes, o acolhimento a essas
sitnagbes demandard continuidade no cuidado, necessitard do cuidado
integral, ou seja, pode ser necessério a avaliagdo de especialistas para a
criacdo e fortalecimento de vincules.

E comum que 0§ pacientes procurem os profissionais que possuem
mais confianga, devido o vinculo criade nas consultas de rotinas da familia
para conversar, essa medida de confianga pBrmrtE que o profissional atue
de forma humanizada e confiante, podendo evitar custos desnecessarios
para o municipio, como exames por exemplo, apos uma simples escuta de
qualidade, o problema esta sanado.

Para se implantar o acolhimento ¢ necessério organizar 0 processo de
trabalho da equipe. de forma que se evitem filas ou a distribuigdo de senhas
na demanda sspontansa.

E importante lembrar, que alguns fatores podem exigir ajustes no
fluxograma. Por exemplo, o numero de equipes de atencdo basica de
ajustes no fluxograma. Por exemplo, o nimero de equipes de atengdo
basica da algum membro da prépria equipe de referéncia do usudrio realize T
a escuta e, possivelmente, algumas intervengdes, abreviando o fluxo do )
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usudrio na unidade Isso pode ocorrer em UBS com maior nimero de
equipes que se organizam por meio da modelagem acolhimento pela equipe

de referéncia do usudrio, Porém a estrutura fisica da UBS também pode =3

interferir no fluxo (BRASIL,2012.).

O Ministério de Saude (BRASIL.2012) apresenta um fluxograma de
atendimento na UBS como um ponto de partida, uma estratégia de
organizagdo do processo de trabalho coletivo da UBS que deve ser
adaptado, enriquecido, remodelado de modo a facilitar a escuta das
necessidades das queixas dos usudrios, resolver as suas necessidades e
otimizar o processo de trabalho da equipe.

CONSIDERACOES

O acolhimento com classificagdo de risco ndo quer dizer que todos
08 pmblemas da demanda estardo resntwdns, mas, tﬂ'lﬂﬂ mrganmar melhor

tante lembrar que. mesmo quando o acesso se da de forma
burucranzada. é relativamente comum a existéncia de fluxos “paralelos” e
“privilégios” de acesso, por diferentes motivos. Os usudrios que tinham
acesso facilitade poderfio sentir que estio menos “empoderades™ ou gue
perderam espago, apresentando resisténcia ao acolhimento. E necessario
dialogar com todos os profissionais que atuam na unidade de salde e com
os usudrios sobre as resisténcias ao acolhimento. seja para aumentar o
numero de pessoas aderidas @ nova rotina, reconhecendo os limites no
modo de implementar o acolhimento ou para se fortalecer a proposta diante
da maioria que passa a ter um acesso mais democratizado ¢ justo ao
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servico, E importante lembrar, mais uma vez que as experiencias de
acolhimento de vividas no dia a dia apresentam melhores resultados do que
apenas o pronunciamento de um discurso ou questionamentos. ainda que
isso seja necessério. Se a existéncia do acolhimento gerar cuidados para 05
usuarios, com o tempo, provavelmente, eles irdo defender mais essa rotina,
aumentando suas chances de sucesso e, consequentemente fortalecendo a

atencdo basica.
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MODELO DE GESTAO

O modelo de pestdio a ser adotado nas unidades de saide, ‘_:5?’}/

compreende o gerenciamento da unidade de negdcios, onde havera um
responsavel geral que realizara todos os controles da unidade nos
segmentos administrativo, Financeiro e assistencial.

Indicadores a serem monitorados

Gerenciais
» Produtividade - N° de atendimentos por especialidade médica:
» N de atendimentos de enfermagem;

» N°de amﬁmeaiesgeral

» Procedéncia do paciente:

Produtividade por procedimento;

\J’

Assistenciais

» Proporgdo de unidades de saide da familia com comissGes de
prontudrios implantadas;

» Proporgdo de profissionais de salde cadastrados:

Rua Fred Cansea” | 407 < Amdar 4 sala 217 « Telefone (1171 3288-8657 - Consolagio « CEFO) .lf'T-r:"Fu « &30 Paube S

85 .
ABRASCE - Assoeingds Brasileiva de Apeio a Satde. # Culturs ¢ & Educacie —UNPS 09428 RE200] -84 \ H E}
W
\

Identificador: 310034003300390032003A00540052004100 Conferéncia em http://www.splonline.com.br/camarac ‘apavaa tit‘:idade.‘j



MUNICIP(O DE CACAPAVA
PRoc. N [

Fls M

AW \BRASCE

T e O Y B PP e | b TR

EDITAL DE CHAMAMESTO FURLICT N° T8
CONTRATO DE GESTAO DE GERENCIAMENTO, OPERACIONALIZACRO E EXECUCAO DAS ACOES E
SERVICOS DE SAUDE, DIRECIONADAS A ATENCAD BASICA (ESTRATEGIA SAUDE DA FAMILIA, UNIDADES

BASICAS DE SATDE E AS EQUIPES DF SAUDE BUCAL DAS TNIDADES), CENTRO DE ESPECIALIDADES
ADONTOLOGICAS - CED & FRONTO ATENIMENTD MEDICD

» Proporgdo de altas no tratamento odontolégico, dos usudrios ‘ﬁ/
cadastrados:
» Proporgdo de unidades com programacdo (atividades entregue);

» Proporgdo de ESF que realizam atividades educativas nas escolas na
drea da unidade de satde:

'\.Ill"

Proporgdo de consultérios e salas de procedimentos com terminais do
prontudrio eletronico instalado e em funcionamento;

Percentual de kits de Satide Bueal distribuidos;

)

i

Custo médio de medicamentos prescritos por usudrio;

1:!

Custo médio de servigos de apoio a diagndstico € lerapia prescritos por
USUArio;

‘:’

Propor¢do de unidades de satide com declaragdo que estdio regularmente /"f.
abastecidas pelo diretor/gerente:

“f“

Proporgdo de unidades que realizam o fornecimento (dispensagdo) de”
insulina;

» Pmpqu;ﬁo de unidades que realizam o fornecimento (dispensagao) de - ?
medicamentos para asma; ,

» Proporc¢io de unidades que realizam o fornecimento de medicamento$
antirefrovirais:
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—
» Propor¢do de unidades que informaram com regularidade no sistemade <=
informagdo produgio (BPA) e ambulatoriais (SIAB. HIPERDIA.
SISPRENATAL,SISC OLO);

Avaliacdo dos Resultados
Anilise dos resultados

O Programa Satide da Familia apresentou-se como uma boa
estratégia para a modificagdo do modelo de assisténcia a satide, tornando-se
um modelo onde a familia é considerada o foco de aten¢do e ndo somente o
individuo enfermo. Esse Programa foi desenvelvido pelo Ministério da
SaGde. em 1994, com base no sucesso do Programa de Agentes
Comunitdrios, sem a intengdo de substituir o programa jd implantado, mas,
sim, de complementa-lo. As diretrizes do PSF so a promogdo, a protegdo e
a preven¢do da saude dos individuos atraves de agbes que promovam seu
conhecimento, & fim de que aprendam a ter melhores condigdes de vida.
Tais agdes sdo realizadas atraves das visitas dos-agentes comunitarios que
fazem parte das Equipes de Satde da Familia, sendo eles responsaveis por
conhecer a comunidade onde atuam, ou seja, saber da realidade e das
necessidades que a regido apresenta. As Equipes de Satde da Familia sio
compostas por multiprofissionais, pedendo variar o seu numero de acordo
com & necessidade da regido. Cada equipe ¢ responsavel por, em média,
3.450 pessoas, as quais sao atendidas nas Unidades de Satude da Familia,
que sdo os postos de satde das regides, ndo havendo a intengfo de se
criarem novos postos de atendimento a ndo ser onde ndo existam. Ao longo
dos anos, o PSF apresentou um crescimento no nimero de equipes de satide

da familia, aumentando a cobertura tanto no Brasil, '"f:\j_
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A analise dos resultados serd organizada de forma simples e agil, na 4:7/‘/
sua maioria extraidos de dados do Sistema de Informacdio da Atencdo
Basica (SIAB), organizados em 6 eixos!

» Geral, Doengas de Notificacaio Compulséria;
» Saide da Crianga;
» Satide da Mulher;
» Sande do Adulto;

» Acompanhamento do Plano de Trabalho das Instituigdes
Parceiras baseado em pardmetros nacionais da Atengdo Basica
em Saude. foram formuladas as metas para os indicadores

Proporcl @mmmwm
Wm#wmwm
da familiss visidadas peic ACS em jelagio as familias cadastradas
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GESTAO OPERACIONAL

RECEPCAO 47:‘5/

Objetiva - se atender uma demanda de atencgfo bdsica de saude, com
patologias de baixa ¢ média complexidade, municipes residentes em
Cagapava, usando como referéncia a legislagdo vigente, esses usudrios
poderdo chegar na unidade por procura espontinea ou referendados.

Os usuarios que busquem atendimento de outro municipio serdo
orientados a procurar atendimento nas unidades de referéncia no municipio
de procedéncia, os casos de urgéncia e emergéncia serio encaminhados
para as unidades de pronto atendimento local.

A recepgio deverd ter acomodagdes adequadas e confortaveis para
atendimento ao publico, Deverd ainda ter funciondrios suficientes para o
atendimento a fim de evitar a formagio de filas. Identificagdo da equipe de
trabalho, e guias de orientagdo para deslocamento interno da unidade, a
transferéncia de usuério para outras unidades deverd ser comunicada
previamente,

O transporte para deslocamento dos usudrios deverd ser realizado
pelo municipio de Cagapava.

AGENDAMENTO

Esse departamento sera responsavel pelo agendamento de consultas e
exames de rotina e urgéncia, comunicar o usudrio a data, hordrio, emitir "I?"‘T_
relatorios para acompanhamento do desempenho da unidade.

B
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CONSULTORIOS DE ATENDIMENTO MEDICO /A’

Nesse espago o médico realizara o atendimento ao usudrio, exame

fisico, receitas médicas, analise de resultado de exames.

EXAMES DE IMAGEM E DIAGNOSTICO

RX /ECG
Os exames radiologicos solicitados pelo médico devem ser
realizados na unidade de referéncia. A prioridade sera os exames de
| urgéncia, em seguida os agendados e os encaminhados que se fizerem
| necessdrio,
EXAMES LABORATORIAIS

Nas unidades sera feito a coleta de exames agendados ¢ solicitados
pelo corpo clinico, encaminhados para o laboratério de referéncia e o
resultado emitido conforme pactuagdo com a secretaria municipal de satde.
Todas as solicitagdes devem ser feitas por médicos, exceto em casos

de protocolo municipal. devidamente assinadas e carimbadas, com nome e
numero de classe legivel. O laboratério deve seguir todas as normatizacdes

técnicas preconizadas pela ANVISA ¢ legislacdio pertinente,
™y
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ODONTOLOGICAS - CEOQ ¢ PRONTO ATENBIMENT(O MEDICO

SERVICO DE FARMACIA Y

Os insumos adquiridos pela Organiza¢do Social serfo para uso das
atividades na unidade € os materiais ¢ medicamentos de uso continuo para
municipes fornecidos pela Secretaria Municipal de Saude, conforme

padronizagdo.

A assisténcia farmacéutica devera ser coordenada por um
farmacéutico o qual podera ter assistente ndo farmacéutico, somente serdo
liberadas medicacbes mediante receituario médico ou odontologico,
devidamente preenchidas, deverd seguir todas as normatizagdes técnicas
preconizadas pela ANVISA e legislacdo pertinente.

SERVICO DE ENFERMAGEM

O servigo tem por objetivo preparar o ambiente para suas atividades,
manter a ordem do ambiente, além de conservar equipamentos ¢ instalacdes
limpos em condicdes de higiene idéias para o manuseio. definir protocolos
assistenciais Jl.lﬂtD com a equipe multidisciplinar, indicadores assistenciais
e todo o cuidado voltado para o usuario do SUS, it

SERVICO SOCIAL

O servigo social realizard o apoio ao paciente e seus familiares, assim
como a comunidade que busca a unidade. Esse profissional identificara e
analisara os problemas e as necessidades de apoio social aos usuarios e
elaborar o respectivo diagndstico social. Articula - se com o restante dos
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CONTRATO DE GESTAO DE GERENCIAMENTO, OPERACTONALIZACAD E EXECUCAO DAS ACOES &
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QDONTOLOGICAS - CED ¢ PRONTO ATENDIMENTO MEDICD

profissionais do servigos para melhor garantir a qualidade, humanizagdo e
eficiéncia na prestaciio dos cuidados.

AMBIENCIA: HUMANIZACAO DOS “TERRITORIOS” DE
ENCONTROS DO SUS

A Secretaria de Atengfio 4 Salde, Nicleo Técnico da Politica
Nacional de Humanizagdo do Ministério da Satde, dentro do programa
“Humaniza SUS”, denomina ambiéncia na Saude refere-se ao tratamento
dado ao espago fisico entendido como espaco social. profissional e de
relagdes interpessoais que deve proporcionar atengdo acolhedora, resolutiva
¢ humana. Ao adotar o conceito de Ambiéncia para a arquitetura nos
espagos da Salde; atinge-se um avan¢o qualitativo no debate da
humaniza¢do dos territérios de encontros do SUS. Vai-se além da
composi¢do téenica, simples e formal dos ambientes, passando a considerar
as situacdes que sdo construidas, Essas situagdes sdo construidas em
determinados espacos e num determinado tempo, € viﬂ:m:mdﬂ por uma
grupalidade, um grupo de pessoas com seus valores cnlmmls_ e relagdes
sociais,

O conceito de AMBIENCIA segue primordialmente trés eixos:

» O espaco que visa a confortabilidade focada na privacidade e
individualidade dos sujeitos envolvidos, valorizando elementos do
ambiente que interagem com as pessoas - cor, cheiro, som,
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CONTRATO DE GESTAO DE GERENCIAMENTO, GPERACIONALIZACAD E EXECUCAD DAS ACOES E
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BASICAS DE SAUDE E AS EQUIPES DE SAUDE BUCAL DAS UNIDADES), CENTRO DE ESPECIALIDADES
GIONTOLOGICAS - CEO e FPRONTD ATENDIMENTO MEDICO

/ i
iluminagdo. morfologia, e garantindo conforto aos trabalhadores e
usudrios,

* O espago que possibilita a produgdo de subjetividades - encontro /*'
de sujeitos por meio da agdo e reflexdo sobre os processos de
trabalho.

* O espago usado como ferramenta facilitadora do processo de
trabalho, favorecendo a otimizacdo de recursos, o atendimento
humanizado, acolhedor e resolutivo,

A ABRASCE valoriza o enconfro entre os sujeitos, portanto a
ambiéncia, apresenta-se como um dispositivo que potencializa e facilita a
capacidade de agdo e reflexdo das pessoas envolvidas nos processos de
trabalho. possibilitando & producio de novas subjetividades e propiciar a
possibilidade do processo reflexivo, garantinde a construcdo de agdes a
partir da integralidade ¢ da inclusio, na perspectiva da equidade.

Quando se concebe uma nova ambiénceia, provoca-se um processo de
reflexdo das praticas e dos modos de operar naquele espago, contribuindo
para a construgdo de novas situacdes. Os sujeitos envolvidos nessa reflexio
podem transformar seus paradigmas, e a ambiéncia passa a ser um dos
dispositivos no processo de mudanca. Assim, as dreas de trabalho além de
mais adequadas funcionalmente deverdo proporcionar cspagos vivenciais

incorporagdo também dos que atuam na ponta do Servico - como
enfermeiros, médicos, récepcionistas. entre outros - para discussdo e
construgdio do projeto, uma vez que estes podem dar mais detalhes do que ﬁ
funciona e do que atrapalha no andamento dss atividades nas unidades.
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CONTRATO DE GESTAO DE GERENCIAMENTO, OPERACIONALIZACAO E EXECUCAD DAS ACOGES E
SERVICOS DE SAUDE, DIRECIONADAS A ATENCAO BASICA (ESTHATEGIA SAUDE DA FAMILIA, UNIDADES
BASICAS DE SAIDME E AS EQUIPES. DE SAUDE BUCAL DAS UNIDADES), CENTRO DE ESPECIALIDADES
ODONTOLOGICAS - CED « PRONTO ATENBIMENTO MEDHCD

Lembrando também que estas pessoas muitas vezes frazem para a 6:7(
discussio a opinido dos pacientes - suas maiores reclamacgoes ou, entio, a
indicagd@o do tipo de ambiente em que se sentem melhor.

As Unidades Basicas ¢ Estratégia da Salde de Familia devem ser
pensadas de maneira a promover 0s encontros entre trabalhadores e entre
estes e a comunidade usuaria. Sdo equipamentos urbanos de referéncia nos
bairros e reconhecidos, pela comunidade, pelos seus valores de uso, por
isso devem estar totalmente integrados ao entorno. A integracdo poderd ser
iniciada com concepgdes arquitetonicas que excluam muros, grades ou
alambrados, criando-se ambiéncias de acesso compostas por pragas, por
exemplo. Esse € um processo de integracdo € abertura do acesso a esses
equipamentos que deve ser construido e pactuado entre a equipe
trabalhadora ¢ a comunidade usuaria.

Dessa forma, 0 conceito de ambiéncia deve contribuir para repensar
esse processo, favorecendo a integralidade da assisténcia com a

complexidade.

-
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Antes

Paredes com residu
aspecto de ndo estar limpo.

FRATH LS 3] EPEND & s 8ty HmeR R

Depois
ﬂs’
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EDITAL DE CHAMAMENTO PURLICO ° 32018
CONTRATO DE GESTAO DE GERENCIAMENTO, OPERACIONALIZACAO E EXECUCAD Das ACOFS ®
SERVICOS DE SAUDE, DIRECIONADAS A ATENCAD BASICA (EXTHATEGIA SAUDE DA FAMILIA, UNIDADES

BASICAS TF SATE E AS EQUIPES DE SATDE BUCAL DAS UNIDADES), CENTRO DE ESPECTALIDADES
ODONTOLOGICAS « CEG ¢ FRONTO ATENBIMENTO METHCO

Comunicaglio interna, tanto com usudrios ¢ colaboradores deve ser
assertiva ¢ humanizada. Evitar usar palavras como no cartaz acima.

ABRASCE

e EmmmmmEEE
m“_mlm bAkiE b b TR

Uns dos cartazes acima esta de ponta cabeca, 0§ cartazes referentes
as campanhas, devem estar em local organizado e serem trocados sempre
para melhor estratégia na comunicagdo com nosso cliente.

Relacionado abaixo, maneiras que causam desconforto ¢ mau estar
no cliente. Na reorganizacio do processo. de trabalho conscientizamos
nossos colaboradores a  utilizar comunicacfio assertiva e resolutiva,
fortalecendo o vinculo e agregando valor no quesito simpatia do Municipio
de Cagapava. Nas fotos podemos perceber também que a reorganizacio do
processo de trabalho pode ser implementada, na organizagdo dos arquivos, ’1’)’
¢ materiais de trabalho.
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ODONTOLOGICAS - CEO ¢ FRONTO ATENDIMENTO MEDICD

Referente a comunicagdo através de papéis e cartazes, o alinhamento
com a Secretaria de Saide ¢ fundamental. sendo que a imagem do Governo
se faz presente dentro dos servigos de Sadde.

Segundo Bourget (2005), o Estratégia de Saiide da Familia ¢ uma
estrategia para a reorganizacio das ag¢des de promogao da satide, prevengio
de agravos e recuperagdo da satde da populagdo, tendo como foco as
familias que o constituem. Devido a essa importidncia quanto mais nos
vincularmos com nossa populacdo, mais estas familias ¢ pessoas estardo
dentro de nossas Unidades sendo acolhidas e cuidadas. Ndo nos centramos
somente no individuo e sim nas familias, trazendo melhorias importantes
nas condigdes de saiide da populagdo. O impacto ¢ uma Satde Phblica
qualificada e humanizada, com resultados eficazes.

ESTRUTURA DOCUMENTAL

Mapa dos processos

Ilcsmha dos processos existentes na organizacdo. de forma a
esclarecer os fluxos entre as principais atividades. Estes processos sio
descritos em sub processos, com suas atividades detalhadas, na ficha de
descrigdo de processos.

<
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SERVICOS DE SALDE, MEECIONADAS A Hﬁﬁfiﬂ BASICA (ESTHATEGIA SAUDE DA FAMILIA, UNIDADES

HASICAS DE SAUDE E AS EQUIPES DE SALUDE BUCAL DAS UNIDADES), CENTRO DE FSPECIALIDADES
ODONTOLOGICAS - CED ¢ PRONTO ATENDIMENTO MEDICO

Protocolos Clinicos

S3o instrumentos de trabalho que descrevem o método de
atendimento dos profissionais da satde para cada situagdo especifica. A
equipe da unidade elabora os seus protocolos, de acordo com sua realidade.
devendo sempre contemplar o trabalho do corpo médico, a enfermagem e
outros profissionais da assisténcia ao paciente,

Procedimentos de Gestiio

Sdo procedimentos (semelhantes & instrugdo de trabalho) que sdo
relevantes e interferem na organizacio de forma geral ¢ sistémica. Por
exemplo: Gestdo dos eventes - sentinela. gestdo das ndo conformidades,
etc. Sdo procedimentos que ndo sdo especificos de uma s6 drea, pois define

a participagio de todos 05 setores na mesma forma,

Manuais Institucionais

Sio manuais que regem o método de trabalho e as premissas
principais de alguns macro processos dentro da unidade, como por
exemplo:

. PRGSS - Plano de gerenciamento de residuos;
. Manual de relacionamento com fornecedores:

. Manual de descrigdo de cargos,
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ADONTOLOGICAS - CEG ¢ PRONTO ATERNDIMENTO MEDICO

Manual Técnico - Assistencial

S3o0 manuais especificos que descrevem as rotinas e tarefas téenico- B
assistencial individualmente, sem se preocupar com as interages
sistémicas.

Instrucoes de Trabalho
A instrucio de trabalho é o documento no qual sdo descritas as
atividades e tarefas realizadas em determinado setor / departamento, Por
meio dela defini -se modo de fazer, referenciam - se documentos e
estipulam - se responsadveis.
Registros / Planilhas / Tabelas / Formulirios
Sio documentos de uso didrio e que podem ser criados e colocados
em uso ¢ desuso de acordo com a necessidade.
Arquivo Documentos /
.A‘f‘

Prontuarios do Paciente - o prontudrio do paciente, muitas vezes
denominados também como prontudrio médico, é um documento no qual o
profissional insere todas as informagdes relativas ao paciente, Sdo dados
que vio desde o histérico familiar até a descri¢do de sintomas e dos exames
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¢ tratamentos necessarios. O objetivo ¢ tornar mais dgil o atendimento <~
continuo de cada paciente,

De acordo com o conselho Federal de medicina, o prontudrio ¢ um
“documento tnico constituido de um conjunto de informagdes, sinais e
imagens registradas. geradas a partir de fatos, acontecimentos ¢ situagdes
sobre a saude do paciente e a assisténcia a ele prestada. de cariter legal,
siziloso e cientifico, que possibilita a comunica¢io entre membros da
equipe multiprofissional e a continuidade da assisténcia prestada ao
individuo (Resolugcdo no 1.638/2002) e considerado de elaboragio
obrigatoria pelo codigo de Etica Médica (artigo 69).

O Servigo de Arquivo-sdio unidades responsaveis pelo recebimento
dos documentos, por sua guarda e preservagdo, pelo acesso, por meio da
consulta, do empréstime ou do desarquivamento e pela destinagdo destes
decumentos.

ORGANIZACAO DAS ATIVIDADES DE APOIO

Servigos de Limpeza ¢ Higienizacio

A limpeza ¢ desinfec¢do, assim como o fornecimento de materiais e
equipamentos para estas atividades, serdo realizadas por empresa
especializada, que possua experiéncia comprovada em limpeza e

desinfecco em Unidades de Saude. —
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ETTAL DE CHAMAMENTTD FUBLICO N° 372008
CONTRATO DE GESTAD DE GERENCIAMENTUO, OPFERACIONALIZACAD E EXECUCAO DAS ACOFES E

SERVICOS DE SAUDE, DIRECIONADAS A ATENCLO BASICA (ESTRATEGEA SAUDE DA FAMILIA, UNIDADES
BASICAS DE SATME E AN EQUIPES DE SAUDE BUCAL DAS UNIRADES, CENTRO DE ESPECIALIDADES
(HHINTOLOGICAS - UEQ ¢ PRONTO ATENIMENTO MEDICO

Tal experiéncia deverd ser comprovada através de atestados de
capacidade técnica efou contratos de prestacio de Servigo para esta
atividade, executadas em estabelecimentos de saide, das empresas
interessadas em participar da concorréncia que promoveremos para tal.

Além da comprovagdo ja desecrita, checaremos se a empresa
selecionada cumpre as normas técnicas para o desenvolvimento das
atividades em questio.

Servicos de Lavanderia e Conservaciio de Enxoval

Os servigos de lavanderia e conservacdo de enxoval. assim como o
fornecimento de materiaig e equipamentos para estas atividades, poderdo
ser realizados por empresa especializada. que possua experiéncia
comprovada em servigos de lavanderia e conservacio de enxoval em
Unidades de Satide.

Tal experiéncia deverd ser comprovada através de atestados de
capacidade técnica e/ou contratos de prestagio de servigo para esta
atividade, executadas em estabelecimentos de salide. das empresas
interessadas em participar da concorréncia que promoveremos para tal.
Além da comprovacdo ja descrita, checaremos se a empresa selecionada
cumpre as normas técnieas para o desenvolvimento das atividades em
questdo. As diretrizes de funcionamento do setor deverdo seguir as normas
tccnicas de Fluxe Unidirecional para Materiais Esterilizados. e
Acondicionamento e Remogdo da Roupa Suja da Unidade Geradora, -
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CONTRATO DE GESTAD DE GERENCIAMENTO. OPFERACIONALIZACAD E EXECUCRO DAS ACOES E
SERVICOS DE SAUDE DIRECIONADAS A ATENCAQ BASICA (FSTRATEGIA SALDE DA FAMILIA, UNIDADES

BASICAS DE SAUDE E AS EQUIPES DE SAUDE BUCAL DAS ENTDADES), CENTRO DE ESPECIALTDADES
ODONTOLOGIUAS - CED ¢ PRONTO ATENDIMENTO METHCO

Servicos de Manutencdo Preventiva e Corretiva Predial

A realizacdo da manutengdo predial,serd realizada por empresa que
possua experiéncia em manutengdo predial na drea de saide.

Tal experiencia devera ser comprovada através de atestados de
capacidade técnica e/ou contratos de prestagdo de servio para esta
atividade, executadas em estabelecimentos de satde.

Além da comprovagio j4 descrita, checaremos se a empresa
selecionada cumpre as normas técnicas para o desenvolvimento das
atividades em questdo,

‘A manutencfo predial ocorrerd de duas formas, ou scja. para
pequenos reparos didrios, originados de desgastes pelo uso. Manteremos no
quadro funcional, no minimo 01 (um) colaborador auxiliar de manutencdo,
Esse nimero podera ser alterado de acordo com a demanda. Ja os grandes
reparos, serdo executados por empresas especializadas,

Servicos de Manutencio Preventiva e Corretiva dos
Equipamentos

A manutencdo dos cquipamentos de satide obedecera a um
Cronograma de Execucdo preconizado pelo fabricante de cada
cquipamento em questdo, quando se tratar de manuten¢do preventiva. Cada
equipamento possuird uma espécie de prontudrio, sendo que tanto as
manuten¢oes preventivas, quanto as corretivas, serdo registradas nestes nﬁl
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prontuarios, Elas serdio realizadas por profissionais designados para este Lf:—%

fim.

O servigo de manutengdo serd subdividido em predial. materiais e
equipamentos, ocorrendo através de avaliacdo, orcamento. aprovagdo,
execucdo, e laudo técnico. Haverd rotinas de buscas ativas por setores,
elaborando laudos téenicos acerca dos eguipamentos, e gerenciando os
cronogramas de manutengiio preventiva e preditiva. a fim de diminuir os
indices de manutencdes corretivas.

Esta programacio deve ser seguida rigorosamente utilizando um
sistema de gerenciamento e cantrole de manuten¢do que auxilie este
planejamento, Nio basta uma equipe de manutencdo simplesmente
consertar um equipamento, € preciso conhecer o nivel de importincia deste
nos procedimentos chinicos, a que grupo ele pertence. estrutura,
sobressalentes que podem ser substituidos, entre ouiras informacdes.

Todos esses dados vio auxiliar na analise de fathas, no conhecimento
da urgéncia da realizagdo do servigo. no estabelecimente de uma rotina de
manuten¢do preventiva e na obtencio do nivel de confiabilidade exigido, j4
que uma manutengdo hospitalar inadequada poderd colocar a vida do
paciente em risco, Sendo assim, a manutencao tem como objetivo organizar
a retaguarda da equipe médica e de @poio garantido & seguranca
operacional dos equipamentos, sempre racionalizando custos & tempo, sem
esquecer o alvo principal, o paciente.Havera um Planejamento da
Manutengdo Predial e de Equipamentos,

Esse planejamento tem por objetivo minimizar ou resolver problemas
QUE possam ser repetitivos seja por manutenciio ineficiente. oy falta dela,
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Deve prever vistoria para apontamentos de defeitos ou necessidade de /g,f’

corregdo imediata. Fontes de comunica¢lo setorizada ou visita do =
coordenador ou encarregado do Setor de Manutengdo. Os setores deverdo
informar os possiveis defeitos: alvenaria, piso, revestimento, pintura. rede

de gases. rede hidraulica, janelas, portas, rede de protecdo, equipamentos,
rede elétrica e mobilidrio.

Encarregado do Setor de Manutengio

As unidades de satide da familia devera ser reestruturada e
reorganizada de forma a atender ao usuario SUS em condigdes salubre e
acolhedora,

Ficara responsavel pelas visitas setoriais semanalmente, percorrendo
as dependéncias fisicas anotando minuciosamente, os itens de cada setor,
seguindo um check-list, de modo que identifique possiveis problemas para
atuar com as solugdes. E a cada 90 (noventa) dias, fard visitas preventivas
juntamente com a equipe de servigos em cada setor, anotando as acbes
tomadas em relatorio, para gerar estatistica.

A cada 6 (seis) meses serdo apresentados relatérios estatisticos ao
diretor geral, que deverdio ser armazenados em arguivo fisico e/ou digital.
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ADMINISTRATIVO
-

Gestdo de Compras e Logistica de Distribuicio de Materiais, Insumos,
Suprimentos, Medicamentos ¢ Correlatos

A ABRASCE faré a gestdo de compras ¢ logistica de distribui¢do de
materiais, insumos, suprimentos, medicamentos e correlatos, assim como 0
formecimento de materiais, ¢ outros para as atividades cumprindo as normas
técnicas.

A ABRASCE desenvelvera. portanto, atividades de abastecimento e
operacionaliza¢do dos processos de compras, armazenamento, distribui¢ao
e dispensagio de medicamentos. materiais hospitalares, materiais de
limpeza, materiais graficos, materiais de escritorio, € outros correlatos no
Pronto Socorro da Vila,

A ABRASCE adotara recursos tecnologicos de hardware e cessao de
uso de software controladores das operagdes, realizando adaptagdes fisicas
nos dispensarios, bem como na Central de Abastecimento Farmacéutica,
conforme normas da ANVISA e Vigilancias Sanitarias Estadual e
Municipal; dotando estas mesmas Unidades de equipamentos e materiais
voltados & logistica de armazenamento ¢ dispensagao.

Processo de Logistica

A assessoria da gestdo do processo de logistica deverd contemplar
agdes de assessoria no planejamento, desenvolvimento e avaliagdo continua
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de todos os processos ligados a cadeia de abastecimento. armazenamento, : )
distribuicio e dispensagdo do Programa de Assisténcia Farmacéutica,

devendo subsidiar a nossa Instituicdo e a Secretaria Municipal de Saide.
com informagdes relativas as necessidades de consumo.

Assim, devera promover o abastecimento continuo baseado em
informagdes reais sobre as necessidades. Dessa forma o abastecimento
deverd basear-se na avaliagio continua da demanda e dos recursos
disponiveis.

A empresa deverd apresentar solugdo que contemple ndo so os
recursos disponibilizados, bem como, apresentar indicadores de tendéncias
de consumo, possibilitando aos gestores uma avaliagio constante dos
recursos empregados e de dados para plangjamento geral do Programa,

As especificagdes técnicas. deverdo contemplar todas as informagdes
pertinentes ao consumo, avalid-las e a partir de tecnologia propria, formular
solugdes adequadas & necessidade do Servigo, tendo como preceito o
abastecimento de estoques auto ajustaveis. Isto ird proporcionar a
continuidade do atendimento ¢ a disponibilizagio de recursos financeiros a
partir dos produtos §a consumidos.

Para a gestdo de Logistica de Abastecimento, Armazenamento,
Distribuicdo ¢ Dispensagdo, devera utilizar-se software controlador de
operagBes que além de ferramentas de controle de entradas e saidas do
estoque principal, consumo segundo produtos, prescri¢io e indicadores de
reposicdo de estoques, entre outros, deverd ainda, rastrear através de
nimero de lotes. data de fabricacdo e validades todos os produtos
armazenados, distribuidos e dispensados.
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() abastecimento sera representado pelo conjunto de agdes que visem
abastecer medicamentos e materiais a partir da detec¢io dos indicaderes de
estoques minimos e pontos de reposigdo de estogues.

Para estas Unidades de Saude a empresa devera realizar a prestagéo
de Servico de Assessoria Técnica e Operacional. que deverd mensalmente,
emitir relatorios de distribuicdo de produtos por Unidade de Custos.
inventario de estogues e curva de tendéncias de Consumos, além de
orientagOes técnicas sobre estocagem; fornecendo aos gestores, ferramentas
que possibilitem a avaliacde da distribui¢do e consumo

O armazenamento deverd considerar 08 procedimentos de recepcdo
dos produtos, entrada fisico-fiscal, inspegdo, guarda enderegada, controle
ambiental de temperaturas, umidade, controle de temperatura de materiais e
medicamentos termos-sensiveis, triagem, estoques minimo e maximo.
ponto de reposigdo de estogues. Todos os procedimentos deverdo estar de
acordo com a legtshqﬁa sanitaria vigente, considerando ai, todas as
reformas e adaptas;:ﬁes necessarias, bem como Jispunﬂ:lltzaqao de
patrimonio adequado & lagfsuca de armazenamento abaixo sugerida.

Todos o0s itens serio inspecionados segundo normas de Boas
Praticas.

Apds inspecdo deverd ser dada entrada dos dados de quantidade e
identificagao do produto: nome do produto, fabricante, quantidade. data de
fabricagdo, data de validade, niimero do lote - através de digitagdo manual
ou da leitura de cédigos de barra, quando serio imputadas as origens -
conforme dados constantes em nota fiscal.
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O gerenciamento se fard de todo o produte que for fornecido para as

unidades basicas de satude, ficando preservada a erigem do produto. Apés a 517_"‘5/

inspecdo e entrada fisica no estoque o produto deverd ser encaminhado para
armazenamento, segundo Manual de Boas Priticas.

Todos os produtos deverdio receber sistema de identificagdo em suas
embalagens de transporte e ou secunddrias com o cddigo de barra
correspondente aos dados de idemtificaglo dos mesmos (garantia de
rastreabilidade).

Somente poderd haver reabastecimento se baseados nos pontos de
reposicdo ¢ estoques minimos desejados.

Gerenciamento da Logistica dos recursos materiais, financeiros, de
informacao e pessoal

Todo gerenciamento das unidades sera realizado pelos profissionais
alocados na unidade e com a capacitagio e monitoramento da equipe de
especialistas da instituicdo em gerenciamento complementa, de forma a se
garantir a disponibilidade em quantidade e qualidade necessiria ao
desenvolvimento das atividades na mesma.

Toda a aquisi¢ho, gestdo e garantia da disponibilidade em estoque
em quantidade suficiente dos suprimentos ocupados na operacionalizagdo
das unidades serd de responsabilidade da institui¢do em gerenciamenio
complementar. Somente serdo ocupados materiais e medicamentos com
tegistro na ANVISA e ndo serdo ocupados materiais ou substincias

proibidas.
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Descricio das Comissdes Técnicas a serem implantadas ou ﬂ
implementadas: /

o F-.‘d_'-__‘\‘-‘.'
" | CCIH

|

N Propomos um servigo de controle de infecgdo hospitalar de
acordo com 8 PORTARIA N° 2,616, DE 12 DE MAIO DE 1998, devera
ser composta por profissionais da area de saude, de nivel superior,
formalmente designados. serd desenvolvido por dois profissionais técnicos
de nivel superior para a execucao das atividades nas unidades de sadde, em
consondncia com a vigilancia epidemiologica € sanitdria do municipio de
Cagapava, um médico infectologista € uma enfermeira, a rotina ¢ a
organizagiio de trabalho serd determinada pela demanda apresentada pela
secretaria municipal de satide.

Comissiio de Revisio de Prontuirios médicos e Obitos :

Baseado na resolucido do CREMESP N° 114, DE 1| DE MARCO DE
2005, Tora ubngatﬁna a Comissdo de Revisao de Obitos nos Hespitais do
Estado de Sdo Paulo, sendo que a Comissdo de Revisao de Obitos sera
nomgada pelo Diretor Clinico de cada hospital, a periodicidade das
reunides, deverd ser determinada pela Diretoria Clinica do hospital de
acordo com as caracteristicas de cada instituicdo. A duracio do mandate
devera ser coincidente com o mandato do Diretor Clinico. O niimero de
membros da Comissdo devera ser trés profissionais médicos.

b
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Comissdo de Etica de Enfermagem Da/

A comissio de ética de enfermagem é uma comissdio
normatizada pelo COREN, nas institui¢oes, com a finalidade educativa e
consultiva, do exercicio profissional e ético dos profissionais de
Enfermagem. baseada na resolugdo COFEN - 172/1994, normatiza a
criacio de comissdo de Etica de Enfermagem nas instituicdes de satide.
Propomos 4 institui¢do da comisséo de Etica de Enfermagem.

Comissio de Etica Médica

Implantagdo de outras iniciativas ¢ programas de Qualidade que o
ente interessado ja tenha em desenvolvimento ou a desenvolver,

PROGRAMAS DE QUALIDADE

POLITICA NACIONAL DE HUMANIZACAO

A Politica Nacional de Humanizagdo (PNH) busca colocar em
pritica os principios do SUS no cotidiano dos servicos de satide,
produzindo mudangas nos modos de gerir e cuidar,

Dessa forma, estimula a comunicagdo entre gestores, trabalhadores e
usudrios para construir processos coletivos de enfrentamento de relagdes de
poder, trabalho e afeto que muitas vezes produzem atitudes e prdticas

)
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desumanizadoras que inibem a autonomia e a co-responsabilidade dos Pg

profissionais de saide em seu trabalho e dos usudrios no cuidado de si.

A partir da articulagdo municipal ¢ estadual, se constroi, de forma
compartilhada, planos de a¢do para promover e disseminar inovagées em
saiide. Com a analise dos problemas e dificuldades em cada servigo de
saide e tomando por referéncia experiéncias bem-sucedidas de
humanizaciio, a PNH tem sido experimentada em todo o pais. Existe um
SUS que da certo, ¢ dele partem as orientagtes da PNH, traduzidas em seu
método, principios, diretrizes e dispositivos.

O Humaniza SUS aposta em inova¢des em satide, como:

- Valorizagdo dos diferentes sujeitos implicados no processo de
produgdo de salde: usuarios, trabalhadores e gestores;

- Fomente da autonomia e do protagonismo desses sujeitos e dos
coletivos;

- Aumento do grau de co-responsabilidade na produgdo de satide e de
sujeitos:

- Estabelecimento de vinculos soliddrios e de participagio coletiva
no processo de gestao,

- Mapeamento e interagdo com as demandas sociais, coletivas e
subjetivas de satde:
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- Defesa de um SUS que reconhece a diversidade do povo brasileiro 4:574
e a todos oferece a mesma aten¢do a satde, sem distingdo de idade,
etnia, origem. género e orientacio sexual;

- Mudanga nos modelos: de atencdo e gestdo em sua
indissociabilidade, tendo como foco as necessidades dos cidaddos, a
producdo de salide ¢ o proprio processo de trabalho em salde,
valorizando os trabalhadores e as relagdes sociats no trabalho;

- Proposta de um trabalho coletivo para que o SUS seja mais
acolhedor, mais dgil e mais resolutive;

- Compromisso com a gualificacdo da ambiéncia, melhorando as
condicdes de trabalho ¢ de atendimento:

- Compromisso com a articulacio dos processos de formacdo com os
servigos e praticas de satde.

PROTOCOLOS

A qualidade da assisténcia e seguranga do paciente sdo preocupagdes
pulsantes na atualidade. se constituem em desafios didrios e impactam
diretamente na eficiéncia e eficacia do sistema de satlde.

Neo meio hospitalar a assisténcia e o uso seguro e racional de
tecnologias, nestas incluidas os medicamentos e materiais, passam por
muitos processos, em geral fragmentados. A assisténcia hospitalar € "ﬁ
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EDITAL BE CHAMAMENTD PURBLICO N 32018
CONTRATO BE GESTAD DE GERENCIAMENTO, OPERACTONALIZACAO E EXECUCAD Das ACOES E
SERVICOS DE SAUDE. DIRECIONADAS A ATENCAO BASICA (ESTRATEGIA SAUDE DA FAMILIA, USIDADES

BASICAS DE SAUDE E AS EQUIPES DE SAUDE BUCAL DAS UNIDADES), CENTRO DE ESPECIALIDADES
DONTOLOGICAS - CEQ » FRONTO ATENDIMENTO MEDICD

multidisciplinar, baseada em diversos conhecimentos técnicos e muitas

imformagdes sobre 0 paciente e em geral, € consegiiéncia de decisdes inter- ﬁ’
relacionadas. Diante destas complexas relagGes, uma elevada probabilidade
de falhas ¢ esperada, o que reduz a seguranga dos pacientes.

A adogdo de praticas profissionais baseadas em protocolos e
evidéncias clinicas, a boa qualidade da comunicacio entre os profissionais
que prestam assisténcia ao paciente, a abertura para s¢ aprender a partir das
falhas ocorridas ¢ a compreensdo de que devemos tornar a assisténcia
hospitalar brasileira mais segura, nos loma atuantes no processo gue
conduz a maior seguranga do paciente,

Para que servem os profocolos?

* Para que todos 0g pacientes que sdo atendidos no hospital tenham o
atendimento mais seguro, eficaz e de melhor qualidade disponivel;

» Para que possa prever os recursos necessarios & adequada
realiza¢do dos procedimentos, utilizando racionalmente mude que se tem:

» Para tornar a rotina mais ficil e agil;
+ Para facilitar o processo de ensino-aprendizagem no hospital.

)
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ONTRATO DE GESTAQ DE GERENCIAMENTO, OPFRACIDNALIZACRO E EXECUCAO PAS ACOES E
SERVICOS DE SAUDE, DIRECHINADAN A ATENCAD BASICA (ESTRATEGIA SAUDE DA FAMILIA, UNIDADES
BASICAS DE SAUDE E AS EQUIPES DE SAUDE RUCAL DAS UNIDADES), CENTRO DF ESPECTALIDADES
QDONTOLOGLOAS - CED ¢ PRONTO ATENDIMEN (O MEDICT

EDITAL DE CHAMAMENTO PURLICO N° 372018

CRITERIOS DE AVALIACAO, DESEMPENHO E ACOES
VOLTADAS A QUALIDADE

Sistemas de Informacio

O Sistema de Informagdo da Atengdo Basica vigente no momento
serd atualizado mensalmente e avaliado, ndo s6 pra fornecimento de
informacOes para repasse de recurso financeiro fundo a fundo, mas
principalmente para utilizagio como instrumento de planejamento focal,
como subsidio para desenvolvimento de gstratégias gerenciais eficientes
que colaborem para a melhoria da assisténcia prestada:

Avaliacdo

Os indicadores deverdio ser compatibilizados com o Plano de Saide
Municipal, com a PPl e com o Pacto de Atencdo Basica assinado pelo
municipio junto ao MS, e basicamente deverd demonstrar a transformacio
nas dreas pactuadas com a Secretaria Municipal de Satde.

Vale ressaltar que a avaliagio de desempenho s¢ dard através de
cinco (03) eritérios objetivos estabelecidos para todos os subprojetos.
levando-se em conta irés indicadores: estrulura, processo ¢ resultado.

A avaliacdo se constituir-se-a pela triangulagdo desses indicadores.
essa entendida como a conjugacio de esforgos de comunicagdo entre as
pessoas, conceitos ¢ abordagens € produgio de resultados.
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EDTTAL DE CHAMAMENTO POBLICD N° 32018
CONTRATO DE GESTAO DE GERENCIAMENTD, OFERACIONALIZACAD E EXECUCRO DAS ACOFS F
AERVICOS DE SAUDE, IMRECIONADAS A ATENCAD BASICA (ESTHATEGIA SAUDE DA FAMLIA, UNIDADES

BASICAS DE SAUDE E AS EQUIFES DE SAUDE BUCAL DAS UNIDADES), CENTRO DE FSPECIALIBADES
ODONTOLOGICAS - CED e PRONTO ATENDIMENTO MEMCO

Tal triangulacio possibilitara conjugar dados quantitativos e L?&
qualitativos, contando com a participacdo dos profissionais ¢ usuarios de
satide na produgado dos resultados.

a) Conceito e descrigdo dos eritérios objetivos estabelecidos para
avaliacio:

1. Acessibilidade - definida como tudo que se refere ao acesso da
populagdo aos servigos (localizagdo da wunidade, dia e hordrio de
atendimento, demanda); além da relagdo direta com os recursos de poder
dos usudrios (econdmicos, sociais ¢ culturais) e obsticulos existentes
(geograficos ¢ econdémicos),

2. Cobertura/A - com relacdo a4 cobertura esta € definida
como a pessibilidade de mﬁnsumt;an dos recursos humanos ¢ materiais para
a realizagio das agdes em salde e proporgdo da populagio que
efetivamente se beneficiou. J& a adstricio é definida como a forma de
reorganizagao gerencial e operacional da Atengdo Bdsica. Assim, como o
Ministério da Satide recomenda que a unidade basica se responsabilize por
um numero compativel de pessoas que residem na area proxima, sera
possivel prever a populagdo que devera ser coberta.

3, Integralidade - ¢ um dos principios do SUS e possibilitara avaliar
a organizagdo dos servigos na garantia de atendimento para fodas as
necessidades apresentadas pelos usudrios, desde aces preventivas. como
oferta de exames, até o sistema de referéncia para niveis de maior
complexidade, Além dos indicadores quantitativoes, os qualitativos tornardo
possivel a percepgdo dos profissionais e usudrios em relagio as praticas e P
agoes intersetoriais, fundamentais para o processo de humanizagdo. \
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EBITAL DE CHAMAMENTO PEBLICO N 32018
CONTRATO DF GFSTAD OF GERENCTAMENTO, OPERACIONALIZACRO ¥ FXECUCAD DAS ACOES ¥

SERVICOS DE SACDE, DIRECIONADAS A ATENCAO BASICA (ESTRATEGIA SAUDE DA FAMILIA, UNIDADES
BASICAS DE SAUDE E AS EQUIPES DE SAUDE BUCAL DAS DNIDAUES), CENTRO DE ESPECIALIDADES

ORONTOLOGICAS - CED ¢ PRONTO ATENDIMENTO MEDICO

4. Continuidade/Qualidade técnica-cientifica: a continuidade refere-
se a arranjos No servico para que a atencdo oferecida apresente uma
sucessdo ininterrupta de eventos. como ©O registro em prontudrios € o
seguimento dos usudrios. Ja a qualidade técnico-cientifico corresponde 2
adequacdo das agdes ao conhecimento, Os dois conceitos possuem relagiio
direta. A andlise do registro no prontudrio permite avaliar a continuidade da
assisténcia prestada, bem como identificar se a mesma ajusta-se ao
conhecimento técnico-cientifico disponivel,

5. Efetividade: definida como o efeito da intervencdo em sistemas
operacionais e/ou realizagdo da agdo adequada para transformar a situag¢io
existente.

b) Métodos que serdo utilizados para avaliar os resultados:

Segue abaixo os materiais e métodos correspondentes aos critérios
adotados para mensuragéo dos resultados:

1. Andlise de documentos. Aplicagio de questiondrios entrevista com
pmﬁsiimjmis das unidades de saide de Atengdo Bésica e ESF, que visard
apreender sobre capacidade de gestdo, priticas de trabalho nas unidades.
registros dos atendimentos.

,{’\'
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EDITAL DE CHAMAMENTO PUBLICO N 3218
CONTRATO DF GESTAO DE GERENCIAMENTO, OFERACTONALIZACAD ¥ ENECUCAQ DAS ACOES F
SERVICOS DE SAUDE, DIRECIONADAS A ATENUAO BASICA [ESTRATEGIA SAUDE DA FAMILIA, UNIDADES

BASICAS DE SATDE E AS FOUIFES DE SAUDE BUCAL DAS UNIDADESS, CENTRO DE ESPECIALIDADES
ORONTOLOGICAS - CEO ¢ FRONTO ATEXDIMENTO MEDICE

2. Entrevistas ¢ depoimentos com usudrios do sistema de saude e
profissionais de saide da Atengdo Bésica e servigos de referéncia, visando
mensurar o acesso e cuidado da saide.

3. Aplicacdo de pesquisa domiciliar em que se perguntard aocs
usudrios sobre época de realizag@o de procedimentos preventivos.

4. Estudo socio economico dos usuarios de saude através de analises
de observacdo e aplicagio de pesquisas e/ou guestionaries, possibilitando
demonstrar variagdes em taxas de morbimortalidade.

Neste contexto, a ABRASCE poderd também implantar as seguintes
acoes:

Introduzir a Gestio da Qualidade

A gestio da qualidade garante um alto nivel de prestagdo de servigo
em todos os setores de uma organizacdo de saude e serve como ferramenta
permanente de aprimoramento institucional, se baseando em praticas de
gestdo e de assisténcia mais transparentes e seguras porque envolvem a
verificagdo dﬁr}a de atividades e servigos de acordo com padrdes de
exceléncia reconhecidos.

« Introduzir a Gestdo da OQualidade como uma ferramenta
permanente de aprimeramento institucional;

= Racionalizar a utilizacdo de recursos humanos, financeiros e
tecnolbgicos;
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ETAL BE CHAMAMENTO PEBLICD 5™ 32018

CONTRATO DE GESTAO DE GERENCIAMENT, IFERACIONAL I?LM:‘{D E EXECUCRO DAS AQDES E
SERVICOS DE SAUDE, BIRECIONADAS A ATESCLO BASICA (ESTRATEGLA SAUDL. DA FAMILIA, UNIDADES
BASICAS DE SAUDE E AS EQUIFES DE SAUDE BUCAL DAS UNIDADES), CENTRO DE FSPECIALIDADES
QDONTOLOGICAS - CEQ ¢ PRONTO ATENDIMENTO MEDICO

» Buscar maior eficiéncia ¢ efetividade no atendimento; /’__3’

» Utilizar os referenciais de exceléncia do atendimento a saide para
reorganizar suas praticas, diminuir riscos para os pacientes. profissionais e
colaboradores:

= Gerenciamento de Documentos - Os documentos normatives que
definem as atividades da instituigdo, sejam estes de origem interna ou
externa, devem ter suas areas de aplicagdo e validade gerenciadas.

As acdes de qualidade irdo interagir com as agdes das dreas
assistenciais das unidades e seu respectivo corpo clinico, seja no
estabelecimento de protocoles, no apeio em freinamentos e no
esclarecimento de assuntos referentes aos diversos servicos/setores.

Pesquisa de Satisfagio dos Pacientes/Usudrios

E importante reconhecer a satisfagio ou insatisfagdo dos usuarios do
ponto de vista da organizagdo. A Pesquisa de Satisfagdo do Cliente tem
entre outras, as seguintes fungdes:

» Procurar reduzir as despesas com assisténcia a satde (fratamento
w:mﬁnoj adotar modelo de aten¢do voltado para a promogdo da savde,
prevencdo de doengas e reabilitagio:

* Buscar a redugdo das agdes judiciais de dentincia e reivindicacdes
dos usudrios ¢ de suas organizagdes representativas, bem como, das
associacoes de defesa dos direitos dos doentes; q{
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EDITAL DE CHAMAMENTO PUBLICO N° 32018
CONTRATO PE GESTAO DE GERENCIAMENTO, OPERACIONALIZACAD ¥ EXECUCAD DAS ACOES E
SERVICOS DE BAUDE, DIRECIHINADAS A ATENTAD BASICA (ESTRATEGIA SAUDE BA FAMILIA, TNIDADES

BASICAS DE SAUDE E AS EQUIPES DE SAUDE BUCAL DAS UNIDADES], CENTRO DE FSPFOIALIDADES
ODONTOLOGICAS - CEO ¢ PRONTO ATENDIMENTO MEDICO

* Atribuir responsabilidades pela salde individual aos préprios ",«;73/
cidadaos;

* Praticar politica de indugdo & participagdo ¢ envolvimento dos
usudrios na racionalizagdo das despesas em salde, compreendendo-os
como os financiadores do sistema

* Atender aos usudrios nas mudangas de estruturas e da prixis dos
Servicos.

Ndo se pode por em divida a opinido do paciente. embora seja
discutivel a sua condi¢iio de distinguir a boa ou a md qualidade dos
aspectos técnicos do tratamento.

Recomenda-se uma abordagem multidimensional da avaliagao com a
participagdo dos diversos atores sociais envolvidos no sistema dos servigos
de saude e a construgdo de espagos mmtucmnms apropriados para
desenvolver atividade de controle da qualidade.

Para dimensionar a satisfacdo do usudrio € seus familiares, serd
adotada uma pesquisa de opinido relacionada a0 tempo de espera e
atendimento, niveis de servigo e instalagdes fisicas. com medicdes
periddicas de aplicacio.

Essa pesquisa tem como objetivo avaliar a qualidade do atendimento
¢ da unidade como um todo e utilizd-la como ferramenta na melhoria dos
processos e da gestdo do servigo oferecido em cada unidade,

Sua aplicacdo serd realizada diariamente, nos diversos setores das -~
unidades, com coletas e tabulagdo dos resultados que sejam suficientes para
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ETHTAL DE CHAMAMESTO FUBLI O N 323018
CONTRATO DE GESTAO DE GERENCIAMENTO, OPEBACIONALIZACAO E EXECUCAD DAS ACOFS E
SERVICOS DE SAUDE, DIRECIONADAS A ATENCAD BASICA (EXTRATEGIA SAUDE DA FAMILIA, UNIDADES

RASICAS DE SATDE E AS EQUIPES DFE SAIDE BUCAL DAS TNIDADES), CENTRO DE ESPECIALIDADES
QRONTOLOGICAS - CED ¢ PRONTO ATENDIMENTO MEDICD

ser abter a percepgio do que esta acontecendo dentro da unidade. atingindo S
no minimo 10% dos pacientes atendidos. 45:74

A ABRASCE deverd ainda instalar, no seu escritério central em
local a ser definido. um servigo de atendimento ao usudrio que sera
vinculado ao Coordenador do Projeto. A OS apresentard mensalmente ao
municipio relatdrio em que constem os atendimentos realizados, bem como
grafico que demonstre a curva de satisfa¢do obtida no periodo,

Plano de Educaciio Permanente

A Educagdo Permanente em Salde € uma proposta de agdo
estratégica que visa a transformar ¢ a qualificar a atencdo & saide, os
processos formativos, as priticas de salde e pedagogicas. além de
incentivar a organizagdo das agdes e dos servicos. A implantagio dessa
politica implica o trabalho articulado entre o sistema de sadde. colocando
em evidéncia a formagdo € o desenvolvimento para o SUS, na perspectiva
da educagﬁﬁ_ permanente.

______ articulagio entre as

necmm de aprendlzagem ¢ as neeessidades do ﬂ‘abaihn quam:ln 0

er € 0 ensinar se incorporam @o cotidiano das pes
nrgtmfzawﬁeﬁ de satde.

Essa estratégia. além de possibilitar a atualizagdo téenica dos
profissionais da satde, permite a reflexdo ¢ a analise critica dos processos ;
de trabalho e dos processos de formagdo, facilitando a identificacdo de dj\
problemas e a elaboracdo de estratégias para a superacdo dos mesmos.
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EDTTAL BE CHAMAMENTO FUBLICO N* 32004
CONTRATO DE GESTAO DE GERENCTAMENTO, OPERACTONALIZACAD ¥ EXECUCAO DAS ACOES E
SERVICOS DL SAUDL, DIRECIONADAS A ATENCAD BASICA (ESTHATEGIA SAUDE DA TAMILIA, UNIDADES

RASICAS DT SAUDE E AS EQUIFES DE SAUDE BUCAL DAS UNIDADES), CENTRO DE ESPECIALIDADES
OUONTOLOGICAS - CEO ¢ PRONTO ATENDIMENTO MEDICT

O principal objetivo do aperfeigoamento profissional ¢ da educagdo
permanente ¢ buscar solugdes a partir dos problemas enfrentados no
cotidiano do trabalho, considerando as experiéncias e as vivéncias de cada
um. e. com isso, promover transformagdes na pritica profissional, na
propria organizagdo do trabalho € nas praticas de ensino.

O método a ser utilizado irda compreender no minimo treinamentos
mensais de capacitagdo/aperfeicoamento, com carga hordria minima de 02
(duas) horas. com profissionais contratados pela institui¢do, composto de
aulas tedricas e praticas, incluinde-se obrigatoriamente os profissionais que
atuam nos servigos de saude de Cacapava.

Serd elaborado. seb a supervisdo da Secretaria Municipal de Satde.
cronograma detalhado de Educago Permanente no qual conste no minimo
a previsio de Capacitagdo Inicial e Capacitagdo Centinua, bem como:
definiciio das datas, temas abordados. objetives das capacitagdes,
programagio dos eventos (cursos, palestras, semindrios. treinamentos,
campanhas).

Mensalmente serfio elaborados relatérios demonstrativos das acdes
de papg@iiggég que ferdo no minimo as seguintes mfomat;ﬁem local de
realizaglo, piblico-alvo, especificacdo do contetido abordado, curriculo do
formador/palestrante, lista de presenga, avaliagio ¢ impacto gerado na
instituicao ¢ na rotina dos funcionarios, registros fotograficos € outros.

Nas a¢des de educagao permanente poderdo ser abordados. alguns
dos seguintes temas:

\

&
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EDITAL DE CHAMAMENTO PUBLICG N* 32018

CONTHRATO DE GESTAD BE GERENCIAMENTOL OPERACIONALIZACAD F EXECUCAD DAS ACOES E
SERVICOS BE SACDE, DIRECIONADAS A ATENCAD BASHCA (ESTRATEGIA SAUDE DA FAMILLIA, UNIDADES
BASICAS DE SAUDE E AS EQUIFES DE SAUDE BUCAL DAS UNIDADES), CENTHO DE FSPECIALIDADES
ODONTOLOGICAS - CEO e PRONTO ATEXDIMENTO MEDICO

Tema Necessidade

Indicadores em saude Conscientizar os profissionais a
importincia em contabilizar os
procedimentos

Manuseio de residuos hospitalares | Prevencdc de acidentes com

¢ Perfuro cortante. perfuro cortante

Vias de acesso em medicagdes EV | Prevenir acidentes, e aprimorar

IM, entre outras, conhecimentos

Higiene, Limpeza, Desinfec¢io ¢ | Acompanhamento, reciclagem e

Esterilizagdo J responsabilizagdo.

Transporte Inter hospitalar Remogao de pacientes,
responsabilidades,  técnicas e
fluxos.

Normas, Rotinas, Protocolos e POP | Implantagdo, implementagio e
acompanhamento

COMPOSICAO DAS UNIDADES DE SERVICO

O municipio de Cagapava conta com 18 (dezoito) equipes da
Estratégia de Satude da Familia e | (uma) Unidade Bésica de Saide - UBS, |

¥
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ETHTAL DE CHAMAMENTO PURLICO N 372008
CONTRATO DE GESTAD PE GERENCIAMENTD, OPERACTONALIZACAO E EXECUCAD Das ATOES E
SERVICOS DE SAUDE, DIRECTONADAS A ATENCAD BASICA (ESTRATEGIA SAUDE DA FAMILIA, UNIDABES

BASICAS DE SAUDE £ AS EQUIPES DE SAUDE BUCAL DAS UNIDADES), CENTRO: DE ESPECIALIDADES
ODONTILOGICAS - CED ¢ PRONTOATENDIMENTO MEDICD

A Satide Bucal conta com 8 (oito) equipes sendo 1(uma) para &
implantagdo (1 na Unidade Odontolégica Mével).

Das 18 Unidades da Estratégia Satde da Familia/UBS, 7 (sete)
funcionam em prédios proprios: as demais Unidades funcionam em
imoveis locados pela entidade gestora no municipio.

UNIDADES CNES ' ENDERECO QUANTIDADE
B Jilllea ) DE EQUIPE
PSF VILA ANTONIO AUGUSTO | 7062122 Rusa Fabricio Corea de Toledo 300 Shangrila !
PSE VILA SANTA IZABEL 7112653 1

PSF VERA CRUZ Av. De. Joé de Moura Resende, 281, Vors Cre )
002055 | Ruu Major Joko Prudente §1 - Vila Sio Jado 1

R i [}
PSF VILA SANTOS 6165680 R Rui Barbusa 199 1 S50 Jopé |
PSF TATAUBA 5289203 Rua Nair Soledade Spinell} 100 Tarsoba i

HIH-FI'EI (ormest | 407 Andsrd, 2ty 457 - Telefone (1) 32588650 = Comselagin - CEFFN TN - Rao Pula/SP
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EIMTAL DE CIHAMAMENTO PUBLICO N 32018

CONTRATO DE GESTAO DE GERENCIAMENTO, OFERACIONALIZACAO E EXECUCAD DAS ACOES K
SERVICOS DE SAUDE, DIRECIONADAS A ATENUAD BASIUA (ESTRATEGIA SAUVDE DA FAMILIA, UNIDADES
BASH'AS DE SAUDE E AS EQUIPES DE SAUDE BUCAL DAS UNIDADES). CENTRO DE ESPECIALIDADES
OOONTOLOGICAS - CFEO ¢ PRONTO ATENDIMENTO MEDICO

PSF JARDIM SAQ JOSE 5289092 Ria Jose Benedito Siqueira Reis 50+ Park Pldorulo 1

PSE PARK ELDORADO 3288632 Rus Jose Benedtio Siqueim Reis S0- Park Eldomedo 1

PSFPINUS DIE TRIGUASSU 7107390 Rug Alsgoss ' Ifresidencial Alvorada -Vila Menino 1
Nk

PSF SANTA LUZIA | Run Carlos Ofiveirs Vitor o° 21 Santa Lozia

UNIDADES CNES ENDERECO QUANTIDADE
EQUIPE

PSE FIEDADE ST | R Joso Autorio Nagheira {10 Gusmirim |

PSF CACAPAVA VELHA 5289163 I
PSFNOVA LAC&M&A_ 5280122 Avenida Hondrio Ferreir Pedrosa 635 - Nova Cagapava I
FSE JARDIM CAGAPAVA 289157 Rua HBolivia §60 Jardim Cagapava- |

PSE JARDIM RAFAFL S2E9181 Rus Antonio Felicians de Barros 133 « Jardim Rufac] 1
PSF MARIA ELMIRA 52891014 Rua Jodo de Aragjo 258'g Residencial Maria Flmira 1
124
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ENTAL DE CHAMAMENTO PURLICD N 32018

CONTRATO DE GESTAO DE GERENCIAMENTO, OPERACIONALIZACAD E EXECUCAO DAS ACORS E
SERVICOS DE SAUDE, DIRECIONADAS A ATENCAD BASICA (ESTRATEGIA SAUDE A FAMILIA, UNIDADES

BASICAN DE SAUDE E AS EQUIFES DE SAUDE BUCAL DAS DNIDADES), CENTRO DE ESPECIALIDADES =
ODONTOLOGICAS - CEDQ ¢ PRONTO ATENDIMENTD MEIHCO

PSF VILA MENING JESUS ot R R Antinbeguedes Tavares, n* 184- Vils menino Jesus

Rus Capitio Vennoio Felix ds Rochi 160 Vila Anionle Augosio

BS CENTRO DE SAUDE 6379365

METAS QUANTITATIVAS E QUALITATIVAS

¢ a cumprir e fazer

S r:ahmdas pela Sm.la Mmmilpo de Ca;apava

msﬂumcﬂlﬁidéﬁﬁ% como SISPACT{} PMAQ, Prog
Sa“de*m ’_ﬂ&sﬁﬁe Programa Salide na Escola, SISPRENATA

._'. ano & ano. Melhorar os Emzimes do Smc’rﬂ m}r
asmﬁmda?hda&q do Programa Saide na Escola e ouiras adesdes

municipais participando da apresentagdo das mesmas junto ao COMUS e
Audiéncia Publica da Satde, entre elas:

° Listar documentos para comprovagdo das Agdes da Equipe- -
Anexo C PMAQ; ﬁ%

ABHASCE - Asspcingin Hrasileirs de Apoio 3 Satde, 3 Culivrs ¢ o Edecagio - CNBE 09 428 8627001 4 \>
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EDITAL DE CHAMAMENTO PUBLITD N"32018

CONTRATO DE GESTAO DFE GERENCIAMENTO, OFERACIONALIZACAO ¥ EXECUCAO DAS ACOES
SERVICOS DE SAUDE, DIRECTONADAS A ATENCAD BASICA (ESTRATEGIA SAUDE DA FAMILIA, INIDADES
BASICAS DE SAUDE F AS FEOUIFES DE SATDE BUCAL DAS UNIDADES), CENTRO DE ESFECIALIDADES
CHONTOLOGITAS - CEQ ¢ PRONTO ATENDIMENTO MEDICD

. Listaros Indicadores descritivos no anexo D PMAQ:; /

. Resolver em torno de 85% dos problemas de saude da
populagdo;
. Atender os recém-nascidos devem ser atendidos e avaliados

em tempo oporfuno, na 1" semana de vida:

. Calcular do percentual de encaminhamentos para servigo
especializado:

- Realizar acdes e servigos a serem realizados na atenciio bdsica;
. Realizar acdes e servigos a serem realizados na saude bucal;

. Razdp entre tratamentos concluides e primeiras consulias
odontologicas:

. Realizar Programagdo Anual de Sagde do ano vigente.

Metas Quantitativas

As metas de producio de cada categoria serdo acordadas de acordo
com o nimero de cadastrados da populagdo adscrita € em conformidade
com as portarias GM/MS e serfio redimensionadas paulatinamente,

As metas de produgdo, conforme a categoria compreende ‘é’\
acolhimento, consultas e procedimentos, eletivos ¢ de urgéncia e

126 b
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EMITAL BE CHAMAMENTO PUBLICO N 32018
CONTRATO DE GESTAO DE GERENCIAMENT®D. OFERACIONALIZACAO E EXE(CUCAQ DAS ACOES E
SERVICOS DE SAUDE. DIRECTONADAS A ATI'.NC.-KG BASICA (ESTRATEGIA SAUDE DA FAMILLIA, UNIDADES

BASICAS DE SAUDE E AS EQUIPES DE SAUDE BUCAL DAS UNIDADES), CENTRO DE ESPECIALIDADES
ORONTOLOGICAS - CEO @ PFRONTO ATENDIMENSTO MEDLCD

Y

emergéncia, agdes e servigos exclusivos da classe e grupos temdticos,
vistas domiciliares dando prioridade nestas para pacientes acamados e/ou
domiciliados.

Todos os profissionais devem participar ou realizar mensalmente de
reunides de equipe, reunido de conselho local de satde/Gestor de Unidade,
reumido com NASF (nas equipes vinculadas), grupos tematicos. salas de
espera. agdes coletiva e individual de saide na escola e na comunidade.

Considerando a necessidade da atualizagdo dos cadastros e
redimensionamento das dreas de cobertura estima-se na populagio de 4.000
habitantes que 70% sejam SUS dependente para tanto baseado na portaria
1.101/GM de 12 de junho de 2002 apresentamos as metas abaixo:

a) Médico Saiude da Familia - minimo de 466 englobando
consultas/procedimentos de urgéncia e emergéncia/ agdes e servigos
exclusivos da classe e grupos temdticos destas 35 vistas domiciliares/més
prioritariamente para pacientes acamados ¢/ou domiciliados devidamente
digitados no e-SUS.

h}_'-Eﬂll_GaEto_r.ﬂs'im - realizar agdes de promog#o & saude e atividade
fisica em grupo junto as unidades - realizar agdes pertinentes ao NASF/AB;

¢) Enfermeiro - minimo de 600 englobando consultas/procedimentos
de urgéneia ¢ emergéneia/ agdes e servigos exclusives da classe grupos
temdticos, € destas 45 visitas domiciliares/més prioritariamente para
pacientes acamados e/ou domiciliados devidamente digitados no e-SUS;

d) Auxiliar de Enfermagem - minimo de 800 englobando S
procedimentos e grupos tematicos destas 200 visitas/més. Para tanto, )

127 (p
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EDTTAL BE CHAMAMENTO PUBLICD N 32018
CONTRATO OF GESTAD DE GERENCIAMENTO, OFPERACIOGNALIZACAO E EXECUCAD DAS ACOES E
SERVICOS DE SAUDE, DIRECIONADAS A ATENCAD BASICA (ESTHATEGIA SAUDLE DA FAMILIA, UNIDADES

BASICAS DE SAUDE E AS EQUIPES DY SaliDE BUCAL DAS UNIDADES), CENTRO DE ESPECIALIDADES
OPRONTOLOGH AS - CED e PRONTO ATESDIMENTO MEDICD

sugerimos rodizio dentro do més para que todos profissionais da drea
possam alcangar metas igualmente devidamente digitados no e-SUS;

e) Cirurgido Dentista - minimo de 256 pacientes/ més e 512
procedimentos/més, incluindo atendimento a demanda espontinea e 40
Visitas domiciliares/més, devidamente digitados no e-SUS;

f) Agentes Comunitéarios de Satide -
750 englobando visitas individuais/més, uma visita no minimo para cada
individuo das familias adseritas, devidamente digitados no e-SUS:

g) Pediatra ¢ GO - 352 Consultas/mes nas unidades conforme escala
¢ demanda:

h) Psicélogo, Educador Fisico, Farmacutico Fisioterapeuta,
Terapeuta Ocupacional, Assistente Social, Nutricionista ¢ fonoaudidlogo -
atendimentos prioritariamente em grupos clinicos. e/ou atendimentos
individuais. visitas domiciliares devidamente ﬂi@tﬂdmaﬂ e-SUS - realizar
acdes pertinentes ao NASF/AB, com aproveitamento maximo do tempo nas
Unidades ¢ locais de atendimento. com atendimento de mais de um grupo
por periodo, otimizando a duragéo dos grupos em 50 minutos.

Observamos que as metas poderdo ser repactuadas e alteradas de
acordo com a necessidade e determinagdo da SMS.
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EDTTAL DE CHAMAMENTO PUBELICO 8° 32018 U U

CONTRATO DE GESTAO DE GERENCIAMENTDL, OPERACIONALIZATAG E EXECUCAO DAS ACOES B
SERVICOS D SAUDE, DIRECTONADAS A ATENCAO BASICA (ESTRATEGIA SAUDE DA FAMILIA, UNIBADES
BASICAS DE SAIDE B A5 EQUIPES DE SAUDE BUCAL DAS ENIDADES), CENTRO BE ESPECIALTDADES
ODONTOLOGICAS - CEO e FRONTO ATENDIMENTO MEDICO

POLITICA DE GESTAO DE PESSOAS /2(

RECURSOS HUMANOS
Recrutamento e Selecdo

. O recrutamento e selegdo serfio feitos pelo RH da Organizagdo
Social,

. A decisdo final do processo seletivo fica a cargo da chefia da
area requisitante, com anuencia da Diretoria;

. Todos os candidatos para contratagde ou promogdo. se
submeterdo ao processo seletivo;

¢ Todo colaborador recém admitido, participara de um programa
de integracdo;

. Competéncia interpessoal € imprescindivel a todos os
colaboradores @ competéncia de negociagdo a0s profissionais de
curso superior.

Treinamento e Desenvolvimento

. A responsabilidade pelo desenvolvimenio ¢, em primeiro
lugar, do colaborador e, posteriormente da Organizagio Social

a4
;
129
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CONTHATO DE GFESTAG 0E GERENCIAMENTO, OPERACIGNALIZACAO B EXECUCAO DAS ACOES E
SERVICOS DE SAUDE, BIRECTONADAS A ATENCAO BASICA (ESTRATEGIA SAUDE DA FAMILIA, UNIDADES
BASICAS DE SAUDE E AS EQUTPES DE SATDE BUCAL DAS UNIDATIES), CENTRO DE FESPECIALTDADES
ORONTOLOGHCAS - CEO ¢ FRONTO ATENDIMENTO MEDICO

. O treinado tem o compromisso de aplicar e repassar os
conhecimentos adquiridos. funcionando como multiplicador;

. As atividades de treinamento e desenvolvimento visam
maximizar a competéncia dos colaboradores, objetivando atingir os
resultados organizacionais;

. As acdes de treinamento serdo avaliadas sistematicamente,
verificando sua efetividade;
® Formas diversificadas de desenvolvimento devem ser

incrementadas aumentando a disseminagio da informagdo:
Treinamento a distincia. palestras, visitas técnicas, treinamento em
servigo, rodizio funcional, etc.

Controle de Frequéncia
A frequéncia dos funciondrios serd monitorada pela chefia imediata,
folha de frequéncia.
Escala de trabalho
A escala de trabalho mensais serdo elaboradas pela chefia imediata
respeitando o limite e regras estabelecidos pela legislagdo vigente. As

mesmas serdo entregues 2o setor de RH até 15 dias de antecedéncias do
més de competéncia.

Educacio Permanente

A Politica Nacional de Educagdo Permanente em Sailde (PNEPS) define
gsse conceito, como as relagdes entre a formag8o e a gestdo setorial,

130
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EDITAL DE CHAMAMENTO PUBLH 0 N* 32018
CONTRATO Db GESTAD DE GERENCIAMENID, OPERACIONALIZACAO E EXECUCAD DAS ACOES F
SERVIUOS DL SAUDE, DIRECTONADAS A ATENC A0 BASICA (ESTRATEGIA SAUDE DA FAMILIA, UNIBADES

BASICAS DE SAUDE E AS EQUIPFS DE SAUGE BUCAL DAS UNIDABES), CENTRO DE ESPECIALIDADES
ODONTOLGGITAS - CED ¢ PRONTD ATENDIVMEN 1O MEDITO

desenvelvimento institucional e controle social em satide, € uma das
responsabilidades sanitarias compartilhadas entre os trés niveis gestores do
Sistema Unico de Saude (SUS), definidas no Pacto de Gestio.

A educagio permanente em satide constitui, portanto, estratégia
fundamental as transformacdes do processo de trabalho no setor,
direcionando-o a tornar-se locus de atuaglio critica, reflexiva e propositiva.
Dessa forma, a transformagde e qualificagdo das priticas de saude, da
organizacdo das agoes ¢ dos servigos, dos processos formativos e de
desenvolvimento dos trabalhadores dessa area, mais do que diretrizes de
uma Pelitica, [

Propomos desenvolver as agdes de educagao permanente em satde baseado
em conceitos ¢ diretrizes das politicas nacionais em saude e conforme a
necessidade apresentada pela secretaria municipal de satide de Cagapava e
pactuadas com @ Organizagdo Social ABRASCE. Elaboracio anual da
programacdo de capacitagdes a serem desenvolvidas e monitoradas pelo
departamento de Educagdo Continuada, com elaberagao de relatorio
estatistico que comprovem as horas / Homem de treinamento.
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ABRASCE

T e e

FDITAL DE CHAMAMENTO PURLICO N* 32018

CONTRATO DE GESTAD BE GERENTIAMENTTS, urm,tnnhu.rz_acin EEXECT l.,"&ﬂ NAS ACTES E SERVICOS DE
SAUDE, DIRECIONADAS A ATENCAO BASICA (ESTRATEGIA SAUDE DA FAMILIA, UNTDADES BASICAS DE SAUDE £
AS EQUIPES DE SAUDE BUCAL DAS UNIDADES), CENTRD DE ESPRECIALTDADES ODONTOLOGICAS - CEO ¢ PRONTO
ATENDIMENTO MEDICD

12. RECURSOS HUMANOS

FUNCAO CARGA QUANTIDADE
HORARIA
AUXILIAR ADMINISTRATIVO 40H 21
AUXILIAR DE SAUDE BUCAL 40H 9
AUXILIAR DE ENFERMAGEM 40H 46
AUXILIAR DE SERVICOS 40H 20
GERAIS -
CIRURGIAO DENTISTA 40H 9
COORDENADOR 40H 1
ADMMTWO
CDQ}SD ..... ADC _'_ DE 40H i
ENFERMAGEM RT
COORDENADOR MEDICO- RT 40H 1
EDUCADOR FISICO 40H 2
ENFERMEIRO (A) 40H 21 ’ﬁ
| 136 \Q S
ABRASCE - Assoclagio Rrasirira de Apoio # Sadde, 8 Coliurs ¢ 8 Fdiocago - UNPI 00 428 367700 .04 |

B Frel Cangca ® | 407 - Andar 4, sl 417 - Telefone 111) 3285-8650 < Comsolagio - CFP 01, 307-003 - %56 Palo’SP
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CONTRATO DE GESTAQ DE GERENCLAMENT O, OPERACTONALIZACAO £ EXECUCAD DAS ACOES E SERVICOS DE
SAUDE, PIRECIHINADAS A ATENCAQ RASICA (ESTRATEGIA SAUDE DA FAMILIA, UNIDADES BARSICAS DE SAUDE E
AS EQUIPES DE SAUDE BUCAL DAS UNIDADES), CEXTRO UE ESPECIALIRADES ODONTOLOGITAS - CEQ e PRONTD

ABRASCE A

I UL R P R R L LA

EDITAL DE CHAMAMENTO FUBLICO N 372018

ATENDIMENTO MEDICO 2/

FARMACEUTICO 40H 1
FISIOTERAPEUTA 30H 2
FONOAUDIOLOGO 40H 1
TERAPEUTA OCUPACIONAL 30H |
GINECOLOGISTA COM 40H 2
OBSTETRICIA

MEDICO DE SAUDE DA 40H 21
FAMILIA

MOTORISTA 40H 5
NUTRICIONISTA 40H 1
PEDIATRA 40H 2
PSICOLOGO 40H 1
AUXILIAR TECNICO EM 40H 1
INFORMATICA

AUXILIAR TEC. DE 40H 1
MANUTENCAO PREDIAL

| MUNICIPIG o CACAPZVA |

~
:
! 4

)
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MUNICIPIO DF CACAPAYA |
- HG3R ]

200

EDITAL DE CHAMAMENTD PUBLICO N° 32018 W

CONTRATO DE GESTAO DE CERENCIAMENTO, OPERACIONALIZACAD E EXECUCAD DAS ACOES E SERVICOS DE
SAUDE, DIRECIONADAS A ATENCAQ BASICA (ESTRATEGIA SAUDE DA FAMILIA, UNIDADES BASICAS DE s&ﬂmr. E
AS EQUIPES DE SAUDE RUCAL DAS UNIDADES), CENTRO DE ESPECIALIDABES ODONTOLOGICAS - CEO e PRONTOD

ATENDIMENTO MEIHCD

FUNCAO CARGA QUANTIDADE
HORARIA
ASSESSOR TECNICO 40H 2

mﬂ-mm {:GKWRARIA DE
40HRS/SEMANAL

AUX. | AUX. | AUX. | ASG | DEN | ENFER | MEDI
'ADM | SAUD | ENFER "TIST | MEIRO | CO
BUC
PSF VILA 1 2 R 1 1
ANTONIO 4
AUGUSTO
ABRASCE - AwlﬂlnmlﬂthHhISﬂﬂnll:M’tl Edutag®a - CNPJ; (19428 862000 -4 \Lj S

Rua Fros Cameea " | 407 Andurd, sals 417 . Telefone {11} 5288-8550 - Cansalagdn - CET* (1 307003 - S0 Pala/Sh
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ABRASCE U §]

VL b TR T ST

EOITAL BE CHAMAMENTO PUBLITT) N* 32018

CONTRATO DE GESTAQ DE GERENCIAMENT O, OPERACIINALIZACUAQ E EXECUCAO BAS ACGES E SERVICOS DE
SAIDE, DIRECTONADAS A ATENCAO BASICA (ESTRATEGIA SAUDE DA FAMILIA, UNIDADES BASIUAS DE SAUDE E
AS EQUIPES DE SAUDE BUCAL DAS UNIDADES), CENTRO BE ESPECIA LIDADES ODONTOLOGICAS - CED ¢ PRONTO
ATESIHMENTO MEMMCO

PSF MARIA 1 2 1 ] 1
ELMIRA
PSF VILA 1 2 1 1 1
SANTA
IZABEL
PSF VERA 1 2 1 1 1
CRUZ
PSF VILA 1 2 1 1 1
PRUDENTE
PSF VILA 1 2 1 1 I
SANTOS
PSF 1 3 1 1 1
TATAUBA
PSF JARDIM 1 2 | 1 1
SAO JOSE
PSF PARQUE | 2 2 1 n |1
ELDORADO
PSF PINUS 2 3 1 1 1
DE
IRIGUASSU
PSF PIEDADE 1 i 3 I | 1 1 "ﬂ
139 >
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Ton Frod Coaneca ™ 1 407 « Andar 4, sala 417 - TEL':'FGI‘H.‘{ 117132883650~ Consnlagin - CEP O 307403 - 550 Pruto 3P | ‘)

Identificador: 310034003300390032003A00540052004100 Conferéncia em http://www.splonline.com.br/camaracacapavaaéﬁcidade. J =



MUNICIPIO DE CACAPAVA
FEN A0

TR MR B e TR T
(ASE)
EIHTAL DE CHAMAMENTO FURLICO N* 320718 a \gé Ujl

CONTRATD DE GESTAO DE GFRENCIAMENTO, GPERACIONALIZACAD F EXECUCAD DAS ACOES E SERVIC S lilf. 3‘ '

SAUDE, DIRECIONADAS A ATENCAG BASICA (ESTRATEGIA SAUDE DA FAMILLA, UNIDADES BASICAS DF SAEDY E
AS EQUIPES DE SAUDE BUCAL DAS UNIDADES), CENTRO DE ESPECIALIDADES ODONTOLOGIUAS » CED ¢ PRON
ATENTIMENTO MEDID S [ R R:

PSF 2 1 3 1 1 1|1
CACAPAVA

PSF NOVA 2 1 3 1 1 T
CACAPAVA

PSF JARDIM i i 3 1 1 1 1
CACAPAVA

PSF VILA 1 1 3 1 1 1 1
PARAISO

PSF JARDIM 1 1 3 1 1 1 1
RAFAEL

PSE VILA
MENINO
JESUS

e
-
L]
>
(e

- —F 2 = =

PSF SANTA L | 2 1 1 1
LUZIA =

. ; i N
ODONT. b
MOVEL

140
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Fous Frei Canegy * F 467 - Andard, sala 417 - Tflﬂﬁ'mnl”l}llm&'ﬂ-{'mﬂﬂe—ﬁﬂll 307 L - San Pando/SP

Identificador: 310034003300390032003A00540052004100 Conferéncia em http://www.splonline.com.br/camaracacapavaautenticidz;;/ é‘_
”



MUNIIPIODE. /A
i PROC.M* % /

AL T W e o G 3 NN | T

EDITAL DE CHAMAMENTO PURLICO N 32018

CONTRATO DE GESTAO DE GERENCIAMENT & : e
i;'ih'.:né w“ ASA ATENGRD MH?ﬁtm mﬁéu ws_a ﬁﬁn F EXECUCAO DAS ACOES E SERVICOS DE
: FSPECIALIDADES

\ DA FAMILIA. UNIDADES :
DE SAUDE BUCAL DAS UNIDA BASICAS BE SAUDE E
ATENDIMENTO MEDICO AS TNIDADES), CENTRO BE: ODONTOLOGICAS - CEQ e PRON

FISIOTERAPEUTA 30H 2
FONOAUDIOLOGO 30H 1 N aﬁ

ﬁﬂM-Mﬂnﬂ!ﬂiﬁu&:ﬂpﬂhiMlﬂﬂm Edveacio A0 141 E>
Bus Frel Cances ™ L 407 . Aaahri.slh-li?-Tﬁn&hill}iﬁﬁséﬂﬁibf;mﬂqmvt%?ﬂ:::ﬁﬁ- 'ﬂal’:numh"si' L)J
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MUNICIPIO P CACAPAVA

EDITAL DE CHAMAMENTO PUBLICO N* 32018 U U

CONTRATO DE GESTAD DE GERENCIAMENTO, OPERACIONALIZACAO E EXECUCAD DAS ACOES ¥ SERVICOS DF

SAUDE, DIRECIONADAS A ATENCAQ BASICA (ESTRATEGIA SAUDE DA FAMILIA, UNIDADES BASICAS DE SAUDE F

AS EQUIPES DE SAUDE BUCAL DAS UNTDADES), CENTRO DE ESPECTALIDADES ODONTOLOGICAS - CFD ¢ IFRONTU /
ATENIHMENTO MEDCO

FUNCAO CARGA QUANTIDADE
ACS 40H 70

TIVO 40H N2
AUXILIAR DE ENFERMAGEM 40H T i)'
AUXILIAR DE  SERVICOS 40H %1
GERAIS
| ENFERMEIRO (A) 40H 2
FARMACEUTICO 40H 1
GINECOLOGISTA COM 20H 2 ‘()

| 142 (%
ABRASCE - Associacio Hrasileira de Apolo a Satide. o Cultwrn ¢ o Educacho - ONPI 08 428 852000 |54
R Fres Caneza™ § 407« Andar 4. sala 417 - Telofone ( F1) 32888650 — Consilagha - CEP 01_507-003 - S50 Paula/Sp
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MUNICIPIO (3F CACAPAVA
PROC. N qggtz ! R
FLE. b A}@S

| (J
CONTRATO DE GESTAO DE GERENCIAMENTO, OPERACIONALIZACAD K EXECUCAO DAS ACOES E SERVICOS DE
SAUDE, PIRECIONADAS A ATENCAD BASICA (ESTRATEGIA SALUDE DA FAMILIA, UNIDADES HASICAS DE SAUDE E

AS BQUIPES BE SAUDE RUCAL DAS UNIDADES), CENTRO IFE ESPECIALIDADES ODONTOLOGICAS = CED e FRONTD
ATENDIMENTD MEDICD

ABRASCE

WS B Mash F BT 1 Vil | S 0

EDITAL DE CHAMAMENTO FUBLICO N° 32018

OBSTETRICIA
PEDIATRA 20H
MEDICO PLANTONISTA /RPA |12
HORAS/SEMA
NAIS
A carga horiria deverd ser distribuida de segunda a sibado das 7:00
a5 19 horas.

13. DIMENSIONAMENTO DE PESSOAL - CLT
‘ Fungio Quantidude | Carga Horiria | Base
]. Remuneragio de Executivos 3 5.500,00
| Assistente Social | 30 horas/semana | 2.800.00
| Auxiliar Administrarivo 23 40 horas/semana | 1.160.00
Auxiliar de Enfermagem 49 40 horas/semana | 1.280,00
Auxiliar de Satide Bucal 9 40 horas/semana | 1.200,00
Auxiliar de Servigos Gerais 21 | 40 horas/$emana | 1.150,00
Augiliar Técnico de Manutengio Predial ! 40 horas/semana | 1.400,00
 Ausiliar Téenico Em Informatica | 40 horas/semana. | 1.400,00
Cirurgido Dentista G 40 horas/semana | 5.000,00
Coordenador Administrativo | 40 horas/semana | 3.500,00 i
Coordenador de Enfermagem -« RT 1 40 horas/semana | 3.615.00
Educador Fisico - 40 horas/semana | 2.400,00
Entermeiro (a) 23 40 horas/semana | 3.215.00 ’<

ABRASCE - Associacio Reasileira e Apoin 4 Sadde. 0 Caltors ¢ 9 Educactp - CNP) 09 428 8A2000 1 04
Moz Frei Cancea ® 1407 = Andar 3, sals 417 = Telafone (1 1) 32AE-88%0 - Conssiagho - CEP 91 557007 - S3a PuslaSp

143 \QB
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ABRASCE

BRI S e B i RO SO

EMTAL DE CHAMAMENTO PUBLICT) N= 372014

SATDE, MIRECIONADAS A ATENCAQ BASICA (ESTRATEGIA SAUDE DA FAMILIA, UNIDADES BASH AS IFE SAUDE E

CONTRATO DE GESTAD DE GERENCIAMENTO, OPFERACIONALIZACAD E EXECUCAO DAS ACOES E SERVICOS DE
AS BOUIPES DE SAUDE BUCAL DAS UNIDADES), CENTRO DE ESPECLALIDADES fIONTOLOGICAS - CEO & PRON “;/%/

ATENDIMENTO MERICO
Funcio Quantidade | Carga Hordria Base
IFarmaceutico 3 40 horas/semana | 2. 78000
Fisioterapeuta 4 30 horas/semana | 2.800,00
Fonoaudidlogo 2 40 horas/semana | 2.750.00

Meédico de Saude da Familia 21 40 horas/semana | 8.000,00
Motorista 6 40 horas/semana | 1.400,00
Nutricionista 2 40 horas'semana | 2.947,50
Psicolago 3 30 horas/semana | 3.203,00
Terapeuta Ocupacional 2 30 horas/semana | 2.800,00
189
-
o se b i o v s o R O v
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CHAMAMENTO PUBLICO N° 003/2018 W‘—’

PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 4638/2018

OBJETO: Gerenciamento, Operacionalizagdo e Execucdo das Agdes & Servigos de
Satde, direcionadas a Atencdo Basica ( Estratégia Salde da Familia, Unidades
Basicas de Salde e as Equipes de Salde Bucal das Unidades), Centro de
Especialidades Odontologicas — CEO e Pronto Atendimento Meédico por meio de
CONTRATO DE GESTAO a ser celebrado a partir da Proposta de Programa de
Trabalho.
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PROPOSTA EPROGRAMADET

PROPOSTA TECNICA E ECONOMICA PARA O
GERENCIAMENTO, OPERACIONALIZAGAO E EXECUCAO
DAS ACOES E SERVICOS DE SAUDE DIRECIONADAS A
ATENCAO BASICA (ESTRATEGIA SAUDE DA FAMILIA,
UNIDADES BASICAS DE SAUDE E AS EQUIPES DE SAUDE
BUCAL DAS UNIDADES), CENTRO DE ESPECIALIDADES
ODONTOLOGICAS - CEO E PRONTO ATENDIMENTO
MEDICO.

EDITAL DE CHAMAMENTO PUBLICO N° 03/2018
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1 —INTRODUGAO

1.1- Caracteristicas Gerais do Municipio

O municipio de Cagapava localiza-se no eixo S&o Paulo — Rio de Janeiro, a 108 km da
capital do Estado de S3o Paulo, & qual se interliga por meio das rodovias Presidente Dutra,
Ayrton Senna e Carvalho Pinto. No sentido leste-oeste, a cidade & cortada por ferrovia, usada
para transporte de cargas interligando-se as demais ferrovias do pais gue atingem os principais
centros urbanos do Sul e Sudeste, com acesso ao "MERCOSUL".

O municipio limita-se ao norte com Monteiro Lobato, ao sul com Redengéo da Serra e
Jambeiro, ao leste com Taubaté e a oeste com S&0 José dos Campos. Situa-se, portanto, entre
os dois maiores municipios da regiao, grandes polos industriais, com predominio de inddstrias
quimicas, petroguimicas, mecanicas, metallrgicas e -automobilisticas, além da indistria
aerondutica. A area territorial de Cagapave € de 368.980 km®, sendo apenas 20,4% urbana e os
ouiros 79,6%, distribuidos entre contrafortes das Serras do Palmital e de Jambeiro, a calha do
Rio Paralba do Sul e areas remanescentes da atividade agropecuéria.

Fol fundado em 14 de abril de 1855 & emancipado em 08 de abril de 1875. Atualmente
apresenta uma populacdo de 83488 habitantes conforme estimativas do IBGE em 1° de julho
2018 para Cacapava, e 90057 estimativas da Fundacdo SEADE (populagdo masculina
representa 44, 495 e a populacio feminina 45.558), tdm como principais atividades econdmicas
a agricultura, 2 pecudria € a inddstria, une o clima ameno da montanha (pela proximidade com
a Serra da Mantigueira) e a agitagdo do Litoral Norte Paulista.

Em decorréncia de sua localizagdo, torna-se acessivel aos grandes movimentos de
vialantes e transporie de carpas do eixo Rio de Janeiro - S80 Paulo, Sul de Minas Gerais,
Litoral Norte de Sao Paulo, possibilitando que vetores ou purta#n-rss de doencas transmissiveis )
4

!

\"x f?/ ’ ;
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abastecimento de Agua tratada para 95% da sua populagio, e cerca de 90% de seu esgoto
recebe tratamento. Quanto aos residuos solidos Cagapava conta com um servigo de Coleta
ndo seletiva para populagdo em geral, mas para os reslducs biolégicos ha um servigo
terceirizado contratado para seu destino adequado. Incluido na DRS XVIl — Taubaté —partence
an Colegiado Alto Vale do Paraiba.

1.2 - Dados Epidemiologicos

Segundo a Organiza¢dc Mundial de Saude (OMS), é necessario, ao proceder a
avaliagdes em salde, um nGmero minimo basico de indicadores para que pessamos conhecer
os principais aspectos da situaco de saide da populagéo 2 das praticas de saude.

Dados demograficos - fontes IBGE e Fundago SEADE

» Populagdo = 93.488 habitantes (IBGE)

e Populagéio SUS dependente (estimada) = 65.442

« Populagdo SEADE 2017 = 80.057

» Populacdo SEADE SUS dependente= 63.040

e Taxa geométrica de crescimento anual da populagio = 0.77% por ano

Tabela 1: Estatisticas Vitais e Salude - SEADE 2016:

Taxa de Natalidade por mil habitantes 14,07
Taxa de mortalidade infantil por mil nasc. Vives 7,04
Taxa de modalidade na Infancia 10,33
Taxa de moralidade da populacio de 15 a 34 anos 134,50
Taxa de modalidade da populacio de 60 anos e mais 3247 1
Nascidos vivos de maes menos de 18 anos 6,20
Maes que fizeram 7 ou mais consultas de pré natal B4.31
Partos cesareos 65,90
Nascimentos baixo peso <2,5kg 958
Gestac3o pré-termo 11,08
Leito SUS coeficiente por 1000 habitantes (2018) 082

o o
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Tabela 2: Indicadores socio-demograficos — SEADE (2017):

Densidade Demografica 242 51
Grau de Urbanizagao 85,56
Indice de Envelhecimento 72,32
Populacdo com menos de 15 anos 18,65
Populacio com B0 anos & mais 14,21
Razao de Sexos a7,74
Taxa de Fecundidads Geral 2015 53,01
IPRS Longevidade 2012 | 60
IPRS Escolandade 2012 53
IDHM 2010 0.788
Renda Per capta 2010 718,83
“Taxa de Anzalfabstismode 15 anos e mais 2010 4.16

1.3 - Rede de Salide gue Compdem a Estrutura Municipal de Sadde

Tabela 3 : Unidades Basicas que compdem a RAS

Unidades Basicas Saude da Familia - Sem Saude Bucal

(S Unidades Endareco N® de Equipa
FSF VILA ANTONIO AUGUSTO Ruta Fabcio Comes de Toledo 300 Shangiia 1
FSF VILA SANTA ZABEL Fua Procopio Jesé de Siquaira n° 220 Via Santa izabel 1
PSF VERA CRUZ kv, Or. José de Mours Resende, 281, Viera Cruz i
PSF VILA PRUDENTE Rus Major JO30 Prudenie 81 — Vila S30 J030 i
PSF VILA SANTOS FHua Fui Barboss 180 2d 550 Jose [
| PSF TATALIBA Fua Nair Soledade Spinelll 100 1aiatiba 1
PSF JARDIM SAD JOSE Rus Jos= Benedito Siuaira Reis 50- Park Eidorado ]
PSF PARK ELDORADO Rua Jose Benediin Siqueira Reis 50- Park Eldorado 1
PSF PIMUS DE IRIGUASSU Fus Alagoas i 10 residencial Alvorada -Viia Menino Jesus 1
PEF SANTA LUZIA Fitia Garios Ohvera Vitor m° 21 Sania Luzia 1
Unidades Basicas Saude da Familia - Com Equipe de Saude Bucal
Unidades Enderego N° de Equipe
PSF PIEDADE Fiua Jogo Antonio NogUeirs 110 Guamirm 7

PEF CACAPAVA VEILHA

Avenida Amadeu Tenedini 248 Cacapava Velha

PEF NOVA CACAPAVA

Ayenida Hondno Fereira Pedrosa 635 = Nowva Cacapava

PSF JARDIM CAGAPAVA

Fua Boliviz 160 Jariim Cagapava

PSFVILAPARAISO

Rus José Montsiro da Sitve 02 Vila Paralsn

PSF JARDIM RAFAEL

Bua Antonio Feficiano de Barms 133 - Jandim Rafasl

PSF MARIA ELMIRA

Pua fodo de Arsujo 28 Pq Residenciz! Maria Elmira

P3SF VILA MENING JESUS

ﬁi.u-ﬂntﬂrungmdﬁ Tavares, ™ 184~ Vila mening Jesus
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T Unidade Basica Tradicional |
Unidades Endereco
UBS Cenire de Saude Ruz Capitia Venancio Felix da Rocha 150 Vila Amonio Augusto

Tabela 4 : Rede Espaciailltadn e Apoio a RAS

Unidades _Endereco
CASA BD ADOLESCENTE Rodavia Jodo Amaral Gurguel, 280- Mana Elmirs
CENTRO DE SAUDE Nl DR, ODILON DE SOLUZA Rua Prof Joao Batista Lrtiz Monteiro, 345- Vils Anlonia Augusio
MIRANDAR
CENTRO INTEGRADO DE REABILITAGAD Fua Professor Joao Balista Ofiz Monteiro, 345 — Vil Antonic
Augusto : _
ANBLULATORID DE INFEC TOLOGIA + CENTRODE Ruz Prof Joao Bakista Orliz Monleiro, 345 Vil Antonio Augusto
TESTAGEM
FARMACIA CENTHRAL Fua Edgard Portes, 151 — Via 580 Joao
Augusto —
CAPS I Rus Major Jaao Prudents 315 Vila S30 Joio
CAPS AD Rua Dr Jose De Oliveira Noura, B38 — Vile Resende
TCAPS INFANTOD JUVENIL Ruz Fus Barbosa i 249 - Vila Maly
FARMAGIA DE ALTO GUSTO Riz Edgard Porles. 151 Vils 530 Joso
VIGILANGIA EM SAUDE RuR Prof, Joso Bakists Ortiz Monteim, 345- Vila Aniénio ALgusio
TRANGPORTE SANITARIO ELETIVD Rua Prof. Joao Batista Ortiz Morteiro, 345- Vila Antonio Augusio
CENTRD ODONTOLOGICO-CED Rus Prol. Josn Batsla Oriz Manisin, 345- Via ADIGnic Augusio
UNIDADE MOVEL SAUDE BUCAL Rz Prol. Joao Baisla Ortiz Monisino, 345- Vila Antnio ALgusto
L] S ~Servico Mavel de Urgéncia — SAMU 2l )
BASE DESCENTRALIZADA DO SAMU 182 VILA ANTONIO AUGUSTO | S80 Francisco, 888 - Vila Anfonio Augustn
"BASE DESCENTRALIZADA DO SAMLU 182 JARDIM SAD JOSE Rim André Sanias de (ivaira Lima, 15— Jardim Sab
Jusé

Tabela § : Servico de Referéncia de Un:gﬂm:lm‘ Ermrg_&nr.‘ia | Hospitalar — RE_I:!_E de Atencao a Satide

EAM VILA MENIND JESUSTRONTO ATENDIMENTD | RUA ANTONIO GUEDES TAVARES, 184 — VILA MENINO

ODONTOLOGICO JESUS
HOSPITAL E MATERNIDADE NG:SS5A SENHORA DPAILIDA AVENIDA PEREIRA DE MATOS, 83 - CENTRO
= PRONTO SOCORRO ADULTO

= PRONTO SOCORRO INFANTIL
» PRONTD SOCORRO DA MATERNIDADE

/ |
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2. Apresentacao do IMP - Instituto de Medicina e Projeto

Apresentagao da filosofia de gestao, organograma (vertical), objetivo geral e objetivos
especificos.

O INSTITUTO DE MEDICINA E PROJETO, também designado IMP, & uma
Associagdo Civil de Direito Privado, sem fins lucrativos, inscrita no CNPJ seb o n®
04.189.009/0001-24, com sede na Rua José de Figusiredo, n® 320, blees 1, Loja 103, Bairro
Barra da Tijuca/RJ, CEP: 22.793-170, neste alo representado por seu Diretor Presidents, o
Senhor Rubem de Andrade. brasileiro, casado, Administrador, tendo como MISSAQ exercer
atividades em prol e em defesa da vida, independente de raga, cor, nacionalidade, credo ou
convicgdo politica, em consonéncla com a Constituicdo Federativa do Brasil de 1988, com os
principios do sistema Unico de salde — SUS contidos na lei 8.080/80, e demais leis

complementares e ordinarias, que regem a matéria. (::’7_{?
Objetivo Geral

O IMP tem como FINALIDADE a PROMOCAQO DA SAUDE, atendendo e auxiliando
os enfermos, com assisténcia médica e hospitalar e/ou ambulatorial em geral, enviando todos
os esforcos na preservagdo da vida e em defesa dos Direitos Humanos, desenvolvendo e
incentivando os ssus objelives sociais e humanitarios para a auto suslentabilidade &
cumprimento de seu objsto social,

O IMP atua com a missao de prevenir e aliviar as mazelas e os sofrimentos
humanos com extrema imparcialidade, sem distingao de raga, nacionalidade, sexo, nivel social,
religific e opinido politica, observando os preceitos legais e realizando. com énfase na salde,
as sequintes atividades descritas nos itens posteriores:

Objetivos Especificos

- Desenvolver todas e quaisquer agdes relativas a saide publica, quer pelo Sistema Unico de
Salide (SUS), Secretarias Estadual e Municipal de Salde ou ginda, em atendimento a

- Promover agbes socizis e humanitrias em defesa da vida, desenvolvendo Projetos e
campanhas de educacio e conscientizagdo junto & sociedade efou Poder Publica e a
profissionals na area de saude a fim de preservar a vida;

- Desenvolver e exscutar Projetos, Programas técnicos efou socials, através de convénios,
parcerias, contratos de gestio e oulros contrates na area de saide e hospitalar, ‘ﬁ

7
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compreendendo, administragio, gestdo: em geral & de pessoal tecnico, aﬁrﬁi
especializado e capacitagao profissional,

- Desenvolver, por meio da Escola de Satde, cursos de graduagao, pos-graduacao, residéncia
médica (especializagcdo), seminarios, afins e similares;

- Promover em unidades de salde fixas ou mdveis, programas de assisténcia médica, coletas
de exames e educacdo em saude. com o apoio de voluntarios e atenc3o a saude da
comunidade, em consonancia com o Sistema Piblico de Satde, em suas areas de influéncia:

- Gestdo tecnolbgica, controle, fiscalizagdo, desinfecgdo em geral, -a fim de proteger e evitar
possiveis infecgies hospitalares, higienizagdo, conservagao, limpeza;

- Distribuiciio de medicamentos, produtos, materiais e demais projetos correlatos a atividade
hospitalar e na 4rea de saude em geral,

- Promover & desenvolver cursos e treinamentos técnicos e de primeiros socorros, técnicas de
salide basica, de atendimento ao publico, formando profissionais a fim de auxiliar pessoas
doentes, atingidas por desastres, catastrofes, epidemias e pandemias;

- Prestar assisténcia médica e hospitalar efou ambulatorial em geral, saide em atendimento a
populacdo carente, em especial, na prevengdo, diagnosticos precoces e kammaw
doengas infecto-parasitarias, cancerigenas e palolagicas;

- Realizar pesquisas cientificas, convénios, intercAmbios com laboratorios, outros hospitais e
centros internacionals de. pesquisas, com cursas, palestras e seminarios na area cientifica e
saude em geral,

- Realizar Gestdo Hospitalar Basica e Plena, gerir Hospital Geral de baixa, média & alta
complexidade, inclusive, com servicos de Laboratérios de Patologia e Analises Clinicas,
Radiologia, Centro de diagnéstico de imagem e demais servigos de salde correlatos e similares
a fim de contribuir com o crescimento do atendimento e prevengao a salde e 3 vida,

- Executar Projetos, Programas e Gestio na #&rea de satde em geral junto 4s Comunidades,
orientac3o basica, prevencdo e atendimento médico em Unidades Escolares, residéncias,
associacdo de moradores elou através de Unidade de salde;

- Gerenciar e operacionalizar servigos técnicos de salde em suas diversas dreas no
Atendimento na Atencac Basica, na Média, na Alta Complexidade & na Area Ambulatorial, com
servicas de Clinica Médica, Clinica Pediatrica, Neonatal e UTI Infantil e Adulta, de Ginecologia,
Obstetricia & Mastologia, de Ortopedia e Traumatologia, Gastroenterologia, Radiologia, Servico
de Buco Maxilo Facial, Servico de Anestesiologia, Servico de Dermatologia, Ortomolecular,
Satde do Trabalhador e afins, sendo o rol de especialidades exemplificativo & ndo taxativo,

- Fomentar o desenvolvimento de Paliticas Plblicas de Satde, nas areas de Atencao a Salde ,_q
da Mulher, Satide da Crianca & do Adolescente, Salide do Homem, Saide da Pessoa ldosa, na
area Psiquiatrica e Prevencao do Cancer;
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- Promover a gestio e terceirnizac3o de recursos humanos e gerzis d ,;.-m. de
satde, clinicas, abrigos e estabelecmentos similares, bem como contratar en u
entidades do mesmo objeto social para executar o mesma tipo de servigo na 4rea da satde,
sob a responsabilidade da instituicdo;

- Promover agies que visem o incentivo & canstrucao, reforma ou restauraco de unidades de
saude ambulatoriais e hospitalares:

- Viabilizar, por meio de articulagdes com os Setores Publicos e Privados, o financiamento para
construcao & restauracdo de Unidades de satide ambulatorials e hospitalares;

- Promover em Unidades de Salde oy Unidades Méveis, programas de assisténcia médica,
coleta de exames, visando uma melhor & mais ampla cobertura de atengdo 2 satide em suas
areas de influéncia:;

- Atuar nos projetos educatives, sensibilizagdo e humanizacao no ambita Municipal, Estadual &
Federal;

- Desenvolver atividades a projetos. de satde preventiva, voltados 3 preparagdo da pessoa
adulta, da pessoa idosa, jovens, criangas, adolescentes, afrodescendentes, de géneros & dos
portadores de necessidades especiais (fisica, auditiva, mental, visual e multipla) e usuarios de
drogas licitas e ilicitas; ﬁ
- Promover 3 assisténcia & sadde e a cidadania de pessoas carentes de recursos ou com
acolhimento nas unidades assistenciais sob sua gestao, por meio de esporte, da informac3o, de
doagdes, de apoio material efou por meios e agdes correlatas para atender as necessidades e
caréncias, especialmente a reabilitagae fisica e intelectual:

- Desenvalver programas e projetos voltados 3 Sadde dos Afrodescendentes, Satde dos
Indigenas & Sadde dos Doentes Meniais,

- Desenvolver programas e agbes de educagdo e de salde, incluindo prevencao de HIV-AIDS,

DST e consuma de alcool @ drogas ilicitas em Centros de Apoio au Unidades Ambulatoriais. da

propria erganizagio ou de parceiras;

- Executar outros servicos correlatos na area da satde, com énfase no Programa ds
Voluntariado, com o objetiva de propiciar & pessoa carente e sem recursos, o apoio psicossocial

& material para superar ou reduzir as deficiéncias, o sofrimento e a falta de infarmacio do
paciente e da sua familia:

- Promover e apoiar o desenvolvimento tecnico, cientifico, administrativo & operacional nas

dreas de salde, educacdo, inclus3g social e digital através da realizacdo de estudos e
pesquisas técnicas efou cientificas, que possibilitem a transferéncia de conhecimentos
imprescindiveis ao incentive e a produgao de tecnologias alternativas: Aﬁ
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- Produzir, disponibilizar e comercializar material didatico, cientifico, publicagies e ‘autros
materiais destinados a divulgagao e informagao sobre as atividades da Associagdo desde que o
produto desta transacdo reverta integralmente para a consecugao dos seus objetivos:

- Organizar-se como um centro de referéncia especializado nas areas relacionadas ao seu
campo de atuacdo, sistematizando, disponibilizando e disseminando ao publico em geral
informagses relativas ao seu objeto social.
- Possibilitar a capacitagéo, qualificacio e aperfeicoamento dos profissionals que atuam em
areas compativeis com seu objetive institucional, por intermédio de cursos, seminarios, oficinas
de trabalho entre outros;
- Promover a cerlificagdo da qualfidade na gestdo de entidades nas areas relacionadas ao
campo de atuaciao da Associaglo para Instituigbes Publicas elou Privadas,
- Captar e gerir recursos para a constifuicdo de um fundo patrimonial visando a promogao das
causas que constituem seu objeto social, sendo que o patriménio e rendimentos amealhados
serdo mantidos e aplicados nas atividades desenvolvidas,
O IMP, contribui com a preservagao da vida, afravés do atendimento & populagéo, por
melo de Projetos, Programas iscladamente efou em conjunto com outros Hospitais, Instituicbes
Publicas efou Privadas, pessoas fisicas efou Juridicas, Organizagtes Soclais e/ou Entidades
Filantropicas, para ofimizar seus servigos, tanto hospitalares, ambulatoriais e outros em ;
beneficio da populagio para atingir tratamento igualitario para a populagao. ‘_.,..:-_;;ﬁ”'

ORGANOGRAMA (VERTICAL) DO INSTITUTO DE MEDICINA E PROJETO.
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A proposta do IMP visa aprimorar a gestdo da rede por meio de Instrumentos,
ferramentas e politicas inovadoras que possibilitem ofertar prestagies comuns e ampliagio do
acesso do cidad8o sos servicos de salide em Cacapava e, assim, garantir uma assisténcia

2.1 - Objetivo Geral da Proposta

integral & continua,

Realizar agdes de gestdo através da proposigdo do presente Meodelo Gerencial que
viabilize através do cumprimento do Contrato de Gestao entre o IMP e a Secretaria Municipal
de Satde de Cagapava, a promogao, prolegdo, recuperagao e reabilitagio da salde para toda
a populacdo, dentro das areas de atuaglo estabelecida no objetc do Chamamento Publico
003/2018 com fiel observancia e seguindo os principios da universalidade, eglidade e
integrafidade no atendimento ac usudrio, reconhecendo a salude como direlto fundamental do
ser humane, cabendo ao Estado garantir as condigbes indispensaveis ao seu pleno exercicio e
o acesso & ateng3o e assisténcia, buscando a diminuigéo das desiguaidades.

2.2 - Objetivos Especificos da Proposta .
2.2.1 - Atencido Basica (Estratégia de Salide da Familia, Unidades Basicas m&ﬁ

Equipes de Salide Bucal)

A presente proposta de modelo gerencial do IMP para-a Estratégia de Saude da Familia
(ESF) de Cacapava visa cumprir os resultados finalisticos e metas expressamente colocadas no
Edital de Chamamento Piblico & contribuir para a reorganizagdo da atengdo basica no Pals, de
acordo com os preceitos do Sistema Unico de Saude.

Declaramos buscar, através dessa proposicdo de modelo Gerencial de perfeita
adequagao aos principios do SUS & nortleamento do Ministério da Satde, Gestores Estadual e
Municipal como estratégia de expansdo, qualificacdo e consolidacdo da atenc3o basica por
favorecer uma reorientagéo do processo de trabatho com maior potencial de aprofundar os
principios, diretrizes e fundamentos da atengfo basica, de ampliar a resolutividade e impacto na
situacio de salde das pessoas e coletividades, além de propiciar uma importante relagao
custo-sfetividade.

Um ponta importante & o estabelecimento de uma equipe multiprofissional (equipe de
Saude da Familia — ESF) compasta por, no minimo! (I) médico generalista, ou especialista em
Salde da Familia, ou méadico de Familiz & Comunidade, (I) enfermeirc generalista ou
especialista em Salde da Famillia; (1) auxiliar ou técnico de enfermagem; e (V) agentes
comunitarios de salde, Podem ser acrescentados a essa composicdo os profissionais de
Satide Bucal: cirurgido-dentista generalista ou especialista em Saude da Familia, auxiliar efou
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técnico em Satde Bucal de acordo com as exigéncias e necsssidades de cada Unidade
descrita no Edital de Chamamento Pablico.

A atencio basica caracteriza-se por um conjunto de acdes de salde, no ambito
individual e coletivo, que abrange a promoc3o e a protecio da salde, a prevencio de agravos,
o diagnotstico, o tratamento, a reabilitagdo, a reducio de danos e a manutengao da satde com
o objetivo de desenvelver uma atengao integral que impacte na situacio de saude e autonomia
das pessoas & nos determinantes e condicionantes de saude das coletividades. E desenvolvida
por melo do exercicio de praticas de cuidado e gestdo, democraticas e participativas, sob forma
de trabalho em equipe, dirigidas a populagdes de territdrios definidos, pelas quais assume a
responsabilidade sanitéria, considerando a dinamicidade existente no territdrio em que vivem
essas populagbes.

Utiliza tecnologias de cuidado complexas e variadas que devem auxiliar no manejo das
demandas & necessidades de salde de maior frequéncia e relevancia em seu termitorio,
chservando critérios de risco, vulnerabilidade, resiliéncia e o imperative ético de que toda

demanda, necessidade de salde ou sofrimento devem ser acolhidos. ﬁ.-‘ﬁi"/

E desenvalvida com o mais alto grau de descentralizagio e capilaridade, proxima da
vida das pessoas. Deve ser o contato preferencial dos usudrios. a principal porta de entrada e
centra de comunicagdo da Rede de Atenclo a Salde. Orlenta-se pelos principios da
universalidade, da acessibilidade, do vinculo, da continuidade do cuidado, da integralidade ds
atengdo, da responsabilizagdo, da humanizagdo, da equidade e da participagdo social. A
atencio basica considera o sujeito em sua singularidade e insercdo sociocuftural, buscando
produzir a atengdo integral.

A Atencdo Basica tem como fundamentos e diretrizes:

| - Ter territtrio adstrito sobre 0 mesmo, de forma a permitir 0 planejamento, a programagao
descentralizada e o desenvolvimento de agbes seloriais e intersetoriais com impacto na
situagdo, nos condicionantes e nos determinantes da saude das coletividades que constituem
aguele termitrio, sempre em consonancia com o principio da equidade;

Il - Possibilitar o acesso universal e continua a servigos de salde de qualidade e resolutivos,
caracterizados como a poria de entrada aberta e preferencial da rede de atengfo, acolhendo os
usuarios: e promovendo a vinculagio e comresponsabilizagio pela atengdo as suas
necessidades de saude. O estabelecimento de mecanismos que assegurem acessibilidade &
acolhimenta pressupde uma légica de organizagdo e funcionamento do servico de sadde que
parte do principio de que & unidade de saude deva receber e ouvir todas as pessoas que
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procuram os seus servigos, de modo universal e sem diferenciagbes excludentes. O senvigo de

salde deve se organizar para assumir sua fungio central de acolher, escutar e oferecer uma
resposta positiva, capaz de resolver a grande maioria dos problemas de satde da populagdo
eou de minorar danos e sofrimentos desta, ou ainda se responsabilizar pela resposta, ainda
que esta seja ofertada em outros pontos de atencdo da rede. A proximidade e a capacidade de
acalhimento, vinculag8o, responsabilizagéo e resolutividade sao fundamentais para a efetivacéo
da atencdo basica como contato e porta de entrada preferencial da rede de atenc&o;

Il - Adscrever os usudrios e desenvolver relagdes de vinculo e responsabilizago entre as
equipes e a populagdo adstrita, garantindo a continuidade das agBes de salde e a
longitudinalidade do cuidado. A adstricdc dos usudrios € um processo de vinculagdo de
pessoas efou familias e grupos e profissionais/equipes, com o objetivo de ser referéncia para o
seu culdado. O vinculo, por sua vez. consiste na construcdo de relagdes de afetividade e
canfianga entre o usuario e o trabalhador da satde, permitinde o aprefundamento do processo
de co-responsabilizago pela salde, construido ao longo do tempo, além de carregar, em si, um
potencial lerapéutico. A longitudinalidade do cuidado pressupde a continuidade da relacio
clinica, com construgdo de vincule & responsabilizagao entre profissionais e usuarios acﬁ%/
do tempo e de modo permanente, acompanhando os efeitos das intervenges em salde e de
outros elementos na vida dos usuarios, ajustando condutas quando necessario, evitando a
perda de referéncias e diminuindo os riscos de iatrogenia decorrentes do desconhecimento das
histérias de vida e da coordenacdo do cuidado;

IV - Coordenar a integralidade em seus varios aspectos. a saber. integrando as agbes
programaticas e demanda espontanea; articulando as agdes de promocao a saude, prevengao
de agravos, vigilancia a8 salde, tratamento e reabiltacdo e manejo das diversas tecnologias de
cuidado e de gestdo necessarias a esles fins e a ampliagdo da autonomia dos usuarios e
coletividades; trabalhando de forma multiprofissional, interdisciplinar e em equipe; realizando a
gestao do cuidado integral do usuario e coordenando-o no conjunio da rede de atengdo. A
presenca de diferentes formagdes profissionais, assim como um alto grau de articulagio entre
os profissionais, é essencial, de forma gque ndo s6 as agdes sejam compartilhadas. mas
também tenha lugar um processo Interdisciplinar no qual progressivamente os nucleos de
competéncia profissionais especificos vao enriquecendo o campo comum de competéncias,
ampliando, assim, a capacidade de cuidade de loda a equipe. Essa organizagao pressupde o
deslocamento do processo da irabalho centrado em procedimentos, profissionais para um
processo centrado no usuario, onde o cuidado do usuarlo & o imperative ético-politico que o
organiza a intervengao técnico-cientifica; e )
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V - Estimular a participac3o dos ususrios como forma de ampliar sua autonamia e tapacidade
na construgdo do cuidado 4 sua salde e das pessoas e coletividades do temitério, no
enfrentamento dos determinantes e condicionantes de saiide, na organizacdo e orientagio dos
servigos de salde a partir de légicas mais centradas no usuario e no exercicie do controle
social. A Politica Nacional de Atengiio Basica cansidera os termos “atengaio basica” e "Atencao
Priméria & Salide", nas atusis concepcdes; como termos equivalentes, Assccia a ambos: os
principios e as diretrizes definidos neste documento. A Polifica Nacional de Atencdo Basica tem
na Salde da Familia sua estratégia prieritaria para expansao e consolida¢io da atengdo basica.
A qualificagdo da Estratégia Saide da Familia e de outras estratégias de organizagdo da
atencao basica deverd seguir as diretrizes da atencao basica e do SUS, configurando um
processo progressiva e singular que considera e inclui as especificidades locorregionais.

2.2.2 - NASF — Niicleo de Apolo 3 Sadde da Familia .F)—-aéj’

Os Nicleos de Apoio 4 Satde da Famillia (NASF) foram criados com o objetivo de
ampliar a abrangéncia e o-escopo das agdes da atengaa basica, bem como sua resolubilidade.

S&8c constituldos por equipes compostas por profissionais de diferentes areas de
conhecimento, que devem atuar de maneira integrada & apoiando os profissionais das equipes
de Saude da Familia, das equipes de atengéio basica para populacbes especificas (Consultdrios
na Rua, equipes Ribeirinhas e Fluviais ete.) & Academia da Saude, compartilhando as praticas e
ssberes em saude nos territérios sab responsabilidade dessas equipes, atuando diretamenta no
apoio matricial 4s equipes da(s) unidade(s) nais) qual(is) o NASF esta vinculado e no territério
dessas equipss,

Os NASF's fazem parte da atengac basica, mas ndo se constituem como Servigos com
unidades fisicas independentes ou especiais, e ndo sic de livre acesso para atendimenio
individual ou coletive (estes, quanda necessarios, devem ser reguiados pelas equipes de
atencao basica),

Devem, a partir das demandas ideniificadas no frabalho conjunto com as equipes e/ou
Academia da Saude, atuar de forma integrada 3 Rede de Atengao a Saide e seus servigos (ex.:
CAPS, Cerest, Ambulatérios Especializados etc.), além de outras redes como SUS, redes
socials e comunitarias,

A responsabilizacio compartilhada entre a equipe do NASF e as equipes de Sadde da &
Familia/equipes de Atengao Basica para populagtes especificas prevé a revisdo da pratica do )
encaminhamento com base nos processos de referéncia e contrarreferéncia, ampliando-a para
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um processo de compartihamento de casos e acompanhamento longitudinal de
responsabilidade das equipes de ateng8o basica, atuando no fortalecimento de seus principios
& no papel de coordenagao do cuidado nas Redes de Atencao 4 Sadde.

(Os NASF devem buscar contribuir para a integralidade do cuidado aos usuarios do SUS
principaimente por intermedio da ampliag&o da clinica, auxiliando no aumento da capacidade de
analise e de intervengéo sobre problemas e necessidades de saude, tanto em termos clinicos
quanto sanitarios. Sao exemplos de acgles de apoio desenvolvidas peios profissionais dos
NASF: discussdo de casos, atendimento conjunto ou ne, interconsulta, construgdo conjunta de
projetos terapéutices, educacdo permanente, intervencbes no lemilGrio e na salde de grupos
populacionais e da coletividade, agbes Intersetoriais; agbes de prevengdo e promogdo da
saude, discussBo do processo de trabalho das equipes etc.

Todas as atividades podem se desenvolvidas nas Unidades Basicas de Safde— )
Academias da Satide ou em outros pontos do territério. Os NASF devem utilizar as Academias
da Satide como espacos que ampliam a capacidade de intervengio coletiva das equipes de
atencdio basica para as acdes de promogio de satide, buscando fortalecer o protagonismo de
grupos sociais em condigies de vulnerabilidade na superagao de sua condigdo,

Quando presente no NASF, o profissional sanitarista pode reforgar as agbes de apoio
institicional efou matricial, ainda que nd@o sejam exclusivas dele, tais como: anilise e
intervencio conjunta sobre riscos coletivos e wvulnerabilidades, apoio & discussda de
informagbes e indicadores e salde (bem como de eventos-sentinela e casos tragadores e
analisadores), suporte & organizagdo do processo de firabalhe (acolhimento, cuidado
continuada/programado, acdes coletivas, gestio das agendas, articulacdo com outras pontos
de atencio da rede, identificagdo de necessidades de educag@o permanente, utilizagdo de
dispositivos de gestdo do cuidado etc.).

Os profissionais do NASF devem ser cadastrados em uma Unica unidade de salide,
localizada preferencialmente dentro do territério de aluacdo das equipes de Salde da Familia
elou equipes de atencdo basica para populagies especificas, as quais estdo vinculados, nado
recomendada a existéncia de uma unidade de sadde ou servi¢o de saide especificos para a
equipe de NASF.

A organizagio do trabalho do NASF deve seguir-as normas publicadas pelo Ministério
da Saude, destacando os Cadermnos de Atencio Basica/Priméria que tratam do tema,
descrevendo as diretrizes, o processo de trabalho, as principais ferramentas e as agdes de .w<
responsabilidade de todos os profissionais dos NASF a serem desenvolvidas em conjunto com
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as equipes de Saude da Familia, equipes de atencio bésica para populagbes especificas efou
Academia da Saude.

Sao objetivos do NASF integrado a8 proposta de gestio do IMP para o Municipio de
Cagapava:

| - Definir o teritério de atuagdo de acordo com as equipes de Salde da Familia elou equipes
de astengio basica para populagbes especificas as quais for vinculado;

Il - Propiciar o planejamento das agdes que serdo realizadas pelos NASF, de forma
compartilhada entre os profissionais (Equipe de NASF, ESF e equipes de atengo basica para
populagdes espacificas);

Il — Selegdo e contratacdo de profissionais de NASF em conformidade com 2 legislacdo
vigente; & —
VI - Utilizar espago fisica adequado nas UBS e garantir 08 recursos necessarios ao
desenvolvimento das atividades minimas descritas no escopo de agbes dos diferentes

profissionais que compordo os NASF, no sendo recomendada estrutura fisica especifica para
a equipe de NASF.

2.2.3 - Pronto Atendimento Médico - PAM

A Unidade de Pronto Atendimento Médico — PAM — deve acolher os pacientes e seus
familiares em situaclo de urgéncia sempre que buscarem atendimento. Deve articular-se com
a Atencao Basica, o0 SAMU 192, a Atengao Domiciliar e & Atengao Hospitalar, bem como com
os servicas de apoia diagnéstico e terapéutico e outros servigos de atencio a salde, por meio
de fluxos logicos e efetivos de referéncia & contrarreferéncia, ordenados pelas Centrais de
Regulacéo e complexos reguladores instalados nas regides de salde.

O PAM deve prestar atendimenta resolutivo e qualificado acs pacientes acometidos por
quadros agudos ou agudizados de natureza clinica, em menor gravidade e realizar
atendimentos e procedimentos médicos e de enfermagem adequados aos casos demandados,
prestando apoio diagndstico e terapéutico conforme a sua complexidade de atencgo.

2.2.4 - Centro de Especialidade Odontolégica - CEO

Os CEOs s8oc estabelecimentos de salde registrados no Cadastro MNacional de
Estabelecimentos de Saude (CNES), classificados como Tipo Clinica Especializada/Ambulatério ¢
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de Especialidade, com servico especializado de Odontologia para realizar, no mini
seguintes atividades:

| - diagnostica bucal, com énfase no diagndstico e detecgio do clncer bucal;
Il - periodontia especializada;

1l - cirurgia oral menor dos iscidos moles e duros;

IV - endodontia; e

V - alandimento a portadores de necessidades especiais.

O servigo deve ser referéncia em Saude Bucal das Unidades de Salde da Atengao Basica
sando os pacientes encaminhados quando necessario.

2.3 - Metodologia de Trabalho

2.3.1 - Atengéo a Saude,

Conforme a Lei Orgénica da Salde, a atengio Integral 4 salide engloba agdes de
promogao, prevencdo, cura e reabilitagdo compreendendo agbes coletivas e individuais,
assistencials e educativas, agfes dirigidas as pessoas, as familias e &s comunidades do
Municipio de Cacapava, denominado de area contratualizada.

2.3.1.1 - Foco no Cuidado do Cidadao e néo na Produgdo de Procedimentos.

Pessoas com um mesmo problema de salde apresentam necessidades distintas em
funglo da diversidade de variaveis compde os sujeitos (genéticas, biolégicas, culturals, sociais,
religiosas). Além disso, ainda que algumas necessidades de saude possam ser previstas e,
desta forma, programar-se atividades para dar resposta a elas, parte importante dos aventos
que ocorrem numa unidade de saude de atencao basica ndo o s30.

Algumas condutas s3o passiveis de padronizagdo, mas a variedade das situacbes e
pessoas exige acfes singulares e criativas dos profissionais de salde. Assim, o planejamento e
a avaliago da atenclo devem ter foco na garantia e producdo do cuidado ao cidadao,
combinande o planejamento de acdes e procedimentos com a avaliagio singular e qualitativa
dos resultados dos mesmas na salde, bem-estar e satisfagdo das pessoas.

d '
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2.3.1.2 - Atendimentos a casos agudos e urgéncias

O atendimento integral 3 pessoa, incluindo os momentos de sofrimento agudo ou
urgéncias e emergéncias, & fundamental para a construgao de vinculo e do cuidado. Todes os
sarvicos de satide devem estar preparados para atender as urgéncias, de acordo com a portaria
MS-GM 2048/02, incluinds as unidades de saude da familia. de forma hierarquizada e em rede.

A insergao dos profissionais da salde da familia em servigos de referéncia especificos

para o atendimento dos casos agudos, como as unidades de pronto atendimento, os pronto-

socorros e hospitals, gualifica a atenc&o e o culdado e confribui para a integralidade.

2.3.1.3 - Area de Abrangéncia

Os servicos abertos @ demanda espontanea dos usudrios ou agueles com acesso
referenciado a oufro servigo devem ter uma area de abrangéncia, de modo gue sua equipe de
profissionais seja responsavel pela atencdo A salde, no ambito de sua responsabilidade e
escopo de agdes, da populagio de um determinado territdrio,

Além disso, o sistema de satide deve ser regionalizado, para que as agoes nao sejam
sobrepostas e para que um servigo compiemente 0 outro, garantindo 2o usuario uma linha de
cuidado ao longo de seu “caminhar” dentro de uma rede integrada de salde.

2.3.1.4 - Vinculo e Resolutividade /

A regionalizac3o do sistema & dos servigos favorece o vinculo da equipe de profissionais
com a populaglio, garantinde atengao e cuidado permanentes & longitudinais. Isso ¢ decisivo
para a qualidade da atengo a saude, nos aspectos da humanizagio, da eficiéncia no uso dos
racursos e da melhoria das condigdes de vida e saude, favorecendo a resolugdo de problemas
dos usudrios e da comunidade. Este Ultimo denominado resolutividade.

2.3.1.5 - Cobertura da Populag@o na Satde da Familia

Conforme a normatizacgo nacional, a menor Unidade Territorial de Atencao Integral a
Saide & 3 area, que deve ter entre 2.500 2 3.500 pessoas e ser referenciada & um servigo de
Satide da Familia.

2.3.1.6 - Cobertura dos Servicos IMP - “Atengéo a Satude da Familia”

Considera-se uma populagio coberta por esse servigo a populacdo da AREA
CONTRATUALIZADA pela Secretaria Municipal de Salde de Cacapava constante no Edital de
Chamarmento Pablico N°003/2018.
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2.3.1.7 - Qualificagdo do Trabalho \J

O chamado fator humano & essencial para os resultados, eficiéncia e resolutividade da
atencdo & saude. Reorganizar o processo de trabalho, desenvelver ferramentas modemas de
gestdo, baseadas em diagnosticos de satde e orientadas por planejamento de resultados:
tomentar boas condigbes de trabalho; estimular o trabalho multiprofissional e Interdisciplinar em
equipe, valorizar o trabalhador, desenvolver logicas mais sofisticadas de pactuagao,
participacdo, avaliagio e remuneragdo contribuem para o desenvalvimento do trabalhador e da
equipe e para a qualificagio do trabalho,

2.3.1.8 - Educagao Permanente

As mais variadas atividades de educac8o (educacio cotidiana em servigo, atividades de
capacitacdo presenciais € a distancia, suporte clinico, cursos de atualizagao e pos-graduacao)
&30 fambém essenciais para o desenvolvimento do frabalhador e gusalificacdo do trabalha.

A Educacgio Permanente pressupde que os objetos de prablematiza¢So padagdaica com
vias & construgdo de competéncias sejam os problemas, situagdes e desafios gue surjam no
dia-a-dia do trabalho. Trata-se, porianto, de uma educacdo paulada pelas necessidades da
pratica cotidiana e inserida na mesma, tendo como finalidade o desenvolvimento do trabalhador

& a2 qualificagdo do trabalho. ﬁ

2.3.1.9 - Gestao do Cuidado

Para que profissionais, equipes e servigos possam qualificar o trabalho, & necessario
contar com processos e ferramantas para organizac3o do servico, do trabalho em equipe & da
gestdoc do cuidado a saude. A micro-gestio das decisbes clinicas relacionadas a condutas,
ateng3o integral & saide, segquimento dos usudrios, organizacdo do processo de trabalho da
equipe e organizagso do servigo é decisiva para a qualidade da atengao.

N8o bastam normas e direirizes gerais, & necessario inserir os trabalthadores em
processos paricipativos e criativos de andlise de situagéo de saude gue envolvam:
« planejamento das agdes;
« organizagao do semvigo;
« programagao compartilhada de agendas;
« desenvolvimento da atengio 2 saldde em equipe;
« gestdo do cuidado a ysuarios;
« familias e comunidade:
« avaliagcio e monitoramento das condutas; 'f

« resuliadose

21
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+ impacto-em saude, entre outros.

Tudo isso exige o desenvolvimento & uso de tecnologias de diferentes tipos e 2
capacitacao e apoio aos trabalhadores para 0. uUso das mesmas.

2.3,1.10 - Gestdo Compartilhada -~

Os servicos de saude s8o complexos e estdo inseridos no SUS com as normativas
formuladas para seu adequado funcionamento, O IMP se insere neste cendrio com a idéia de
compartithar responsabllidades, Gestio Compartilhadz € mais que agdo e gestdo cooperativa,
fazer a Gestdo Compartilhada & distribuir e compartilhar responsabilidades.

Na medida em gue o desenvolvimento dos servigos e, consequentemente, o alcance das
metas dependem dessas condigdes, a nSo garantia das mesmas exige revisdo do planejamento
inicial, como ja prevé o contrato, Assim, a compesicdo de cbrigactes entre o IMP e municipio
varia com o que é objetivamente contratado, sem prejuizo da integralidade do servico e da
gestdo compartithada do mesmo.

2.3.1.11 - Apoio Institucional

A equipe de gestdo do IMP para a rede de salde esta qualificada para apoiar o
desanvolvimento no dmbito municipal de suas politicas de satde, para que possa dar suporte
para o desenvolvimento de diversos processos, competéncias e responsabilidades, dentre eles:

= definigo de papéis; _ 7}(’

« escopo e responsabilidades de cada servigo, equipe e profissionais; o
« organizagao do funcionamento dos servigos &
« planejamento, gestio e qualificacio das agdes e do cuidado 4 saide.

O Apeio Institucional tem como objetive qualificar & compartilhar ferramentas de gestao
com a equipe de gestdo do municipio para que possa responder com mais eficacia e eficiéncia
a eslas necessidades.

2.3.1.12 - Apolo Matricial as Equipes de Saude

Tem como objetivo a qualificacdo direta da atenc3o a satide de um determinado servigo
através da ampliagdo direta ou indireta do escopo e resolutividade das agdes de saude do
mesmo.

O Servigo de Apoio Matricial identifica junto com a equipe de saltde de cada servigo
dificuldades e necessidades de desenvolvimento, propde e desenvolve acles, desde educagao
permanente passando por Interconsulias sté atendimento referenciado de usuarios

Jd’
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encaminhados pelas equipes de referéncia, sempre objstivando ampliar| *fésol ifidade e o
impacto das agdes da equipe. e ‘%4

Considera-se, conforme normatizac3o nacional, que podem estar referenciadas a um
servigo de Apoio Matricial de 8 a 15 areas contratualizadas para Servigos de Atengao a Saude
da Familia.

2.3.1.13 - Gestao Participativa

Gestio Participativa € uma estratégia transversal com a representaco de gestores,
trabathadores, usuarios € comunidade que possibilita a formulagdo, deliberagdo e
acompanhamento no planejamento, gestio e avaliagio dos servicos e agbes de saude. E
decisiva para um servigo com adequado ambiente institucional, mais efetivo, de qualidade e que
alcance importantes niveis de satisfagao do usuano.

Assim, a Gestdo Participativa do IMP constitui-se em um conjunto de stividades voltadas
ao aprimoramento da Gest&o do SUS, visando maior eficacia, eficiéncia e efetividade, por meio
de agbes gue incluem: o apoio ao Conirole Social, Educagao Popular, passando pelo acesso a
cuvidorias até a realizacdo das mais variadas pesquisas.

2.3.1.14 - Gerenciamento do programa a ser realizado

O abjetive malor desse contrate de gestio, dentro do Programa de Desenvolvimento de
Acdes de Salde do SUS no Municipio de Cagapava & a qualificacio e desenvolvimento da

atencio & salde, Cﬁﬂ//

As acdes compartilhadas e servigos ofertados guardardo coeréncia com esse Frograma,
com as normativas do SUS citadas no Edital de Chamamento Plblice, do Contrato de Gestao e
com as politicas nacionais, estaduais e municipals pertinentes aos objetivos e escopo de agbes
e sefvicos contratualizados.

O falo do desenvolvimento & qualificagdo da atencado 3 salde pressupor novas praticas
na atencio & saude, na gestdo da saude, na educagdo para a salde e na pariicipacdo da
sociedade, impbe aos servigos dessa propesta uma integracdo necessaria e indissolivel.

Deste modo, os servigos de atencdo direta a populagdo em Cagapava, temitorio
contratualizado, implicam obrigatoriamente na agregacdo e integracio de acbes e servigos
relativos. 8 qualificac8o da gest8o municipal e ao cuidado a salde; & educacdo permanents,
tanto da equipe de gestdo guanto da equipe de atengdo & satde do municipio; e, por fim, ao
desenvolvimento de uma gestdo dos:servicos com parlicipacdo destacada do usuana.

‘7’ z
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2.3.1.15 - Articulagdo com a Rede de Servigos ' W

A presente proposta trala das direfrizes para & articulagdo com a rede de servigos no
Municipio de Cacapava como estratégia para superar a fragmeniag8o da atengdo e da gestio
nas Regides de Salde e aperfeigoar o funcionamento politico-institucional do Sistema Unico de
Satide (SUS) do Municipio com vistas a assegurar a0 usuario o conjunto de agdes e servigos
gue necessita com efetividade & eficiéncia.

Estabelece os fundamentos conceituais e operativos essenciais ao processo de
arganizagao das RAS, entendendo gue o seu aprofundamento constituira uma série de temas
técnicos e organizacionais a serem desenvolvidos, em fungdo da agenda de prioridades e da
sua modelagem.

O contetido da Proposta esta fundamentado nas Normas do SUS, com destagque para as
Portarias do Paclo pela Salde, a Politica Nacional de Atencdo Basica (PNAB), a Politica
Nacional de Promocgio s Saude (PNPS), na publicagdo da Reglonalizagdo Solidaria e
Cooperativa, além das experiéncias de apoio & organizagdo das RAS promovidas pelo
Ministério da Satide (MS).

Embora sejam inegaveis e representativos os avangos alcancados pelo SUS nos dltimos
anos, torna-se cada vez mais evidente a dificuldade em superar a intensa fragmentacio das
acbes e servicos de salide e qualificar a gestao do cuidado no contexto atual.

O modelo de atencdo & saude vigente fundamentado nas a¢bes curativas, centrado no
culdado médico e estruturado com ag¢des e servicos de saude dimensionados a partir da oferta
temn se mosirado insuficiente para dar conta dos desafios sanitarios atuais e, insustentavel para
os enfrentameantos fuluros.

O cendrio brasileiro caracterizado pela diversidade de contextos regionais com
marcantes diferengas sdcic-econdmicas e de necessidades de salide da populacio entre as
regides, agravado pelo elevado pesc da oferta privada e seus interesses e pressdes sobre o
mercado na drea da salde e pelo desafio de lidar com a complexa inter-relagdo entre acesso,
escala, escopo, qualidade e custo efetividade demonstra a complexidade do processo de
constituicdo de um sistema unificado e integrado no Brasil.

A organizacdo da atencéo e da gestBo traz um modelo gue visa solucionar questdes,
nés gerencials ou de aprimoramento do funcionamento dentro de um cendrio caracterizado por
intensa fragmentagio de servigos, programas, agdes e praticas clinicas demonstrado pelos
fatores abaixo descritos na justificativa para adogdo do modelo de Gestdo por Organizagao
Social apresentado no Edital de Chamamento Plblico 003/2018:

« Lacunas assistenciais importantes;
« Reducdo da capacidade do sistema de prover integralidade da ateng&o a salde;

I"
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« Cenfiguragdo inadequada de modelos de ateng@o, marcada pela incoeréncia entre a oferta
de servicos e a necessidade de atenclo, nao conseguindo acampanhar a tendéncia de
declinio dos problemas agudos e de ascensio das condigdes cranicas,

* Fragilidade na gestao do trabatho,

« (Grave problema de precarizacfo e caréncia de profissionais em numero e alinhamento com
a politica pablica,

« Pulverizagao dos serviges nos municiplos; e

« Pouca insergdo da Vigildncia e Promocao em Satde no cotidiana dos servicos de atengao,
especiaimente na Atencio Primaria em Saude (APS).

O IMP, através desta proposigao visa atender as expactativas do Edital de Chamamento
Publico em superar os desafios listados e avancar na qualificagdo da atengdo € da gestio em
saude aliado ao gestor municipal do SUS englobando aspectos técnicos, éticos e cullurais.

A articulacdo com a rede de servigos esta em inovar o processo de organizagao do
sistema de salde, redirecionando suas agfes e servicos no desenvolvimento das RAS para
produzir impacto positivo nos indicadores de satide da populagao.

Experiéncias tém demonstrado que a organizacdo de RAS tendo a APS como
coordenadora do cuidado ordenadora da rede, se apresenla como um mecanismo de

-

L!"n_cuj

superacdo da fragmentacdo sistémica, sendo apontadas como mais eficazes. tanto em termos
de organizag3o interna (alocacdo de recursos, coordenagdo clinica, etc.), quanto em sua
capacidade de fazer face aos atuais desafios do cendrio socioeconémico, demografico,
epidemiolégico e sanitario. c_,ﬁl;"’

Pacto Pela Vida: compromisso com as prioridades que apresentam Iimpacto sobre a
situacéo de satde da populacao brasileira,

Pacto em Defesa do SUS: compromisso com a consolidacdo os fundamentos politicos e
principias constitucionais do SUS.

Pacto de Gestao: compromisso com os principios e diretrizes para a descentralizagao,
regionalizagéo, financiamento, planejamenio, programagao pactuada e integrada, regulagdo,
participag8o social, gestdo do trabalho e da educagdo em saude.

O Pacto de Gesl3o estabeleceu o espago regional como lécus privilegiado de
construcio das responsabilidades pactuadas, uma vez gue & esse espaco que pemmite a
integracdo de politicas e programas por meio da agdo conjunta das esferas federal, estadual e
municipal.

A construcdc dessa forma de relagbes intergovernamentais ne SUS requer 0 o
cumprimento das responsabilidades assumidas e metas pactuadas, sendo cada esfera de .A\r
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governo co-responsdvel pela gestao do conjunto de politices com responsabilidades
explicitadas.

Em sintonia com o Pacto pela Saude, fol aprovada a Politica Nacional de Atengéo
Basica (PNAB) e a Politica Nacional de Premogao a Salde (PNPS), ambas voltadas para a
configuragdo de um modelo de aten¢Bo capaz de responder as condicBes crfnicas e as
condicdes agudas e promover agies de vigilancia e promogan a salde, efetivando a2 APS como
eixo estruturante das RAS no SUS. Opertune a2 esse contexto o Municipio de Barra de Piral traz
o modelo de gestdo por Organizagdo Social como objetivo para viabilizagdo dos objetives das
Politicas Nacionais no dmbito municipal.

No campo das politicas plblicas, comprometida com a garantia de oferscer acesso
equanime ao conjunto de agies e servicos de salde, a organizacdo do Sistema em rede
possibilita a construcdo de vinculos de solidariedade e cooperagdo. Nesse processo, o
desenvolvimento da articulagio com a rede de servigcos nas Redes de Atencdo a Saude &
reafirmado como estratégia da reestruturac3o do sistema de salide tanto no que se refere a sua
organizaglo, quanto na qualidade e impacto da atengao prestada, e representa ¢ acumulo e o
aperfeicoamento da politica de salde com aprofundamento de acdes efefivas para a
consolidacio do SUS como politica publica voltada para a garantia de direitos constitucionais

de cidadania.

=

3 — ARTICULAGAO COM A REDE DE SERVIGCOS NAS REDES DE ATENGAO A SAUDE

O IMP, através desta Proposta Técnica, busca a integragdo sistémica, de agdes e
servicos de satde com provis3o de atenc3o continua, integral, de qualidade, responsavel e
humanizada, bem como incrementar o desempenho do Sistema, em termos de acesso,
equidade, eficacia clinica e sanitaria; e eficiéncia ecandmica.

Caracteriza-se pela formagas de relagdes horizontais entra os pontos de atengéo com o
centro de comunicagdo na Atencdo Primaria & Salde (APS), pela centralidade nas
necessidades em salde de uma populag@o, pela responsabilizagdc na atencdo continua e
integral, pelo cuidado multiprofissional, pelo compartilhamento de objefivos & compromissos
com os resultados sanitarios & econdmicos,

Fundamenta-se na compreensao da APS como primeiro nivel de atengdo, enfatizando a
fungao rasolutiva dos culdados primérios sobre os problemas mais comuns de saude e a partir
do qual-se realiza e coordena o cuidado em todos os pontos de atencao.

Os pontos de atencdo a saude s3o entendidos como espacos onde se ofertam =<
determinados servigos de salde, por meio de uma produgdo singular, S30 exemplos de pontos \
de atengdo & saude: os domicilios, as unidades basicas de salde, as unidades ambulatoriais

J |
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especializadas, os servigos de hemoterapia e hematologia, os cenlros de apoio psicossacial. as
residéncias terapauticas, entre outros. Os hospitais podem abrigar distintos pontos de atengdo 4
salde: o ambulatoric de pronto atendimento, a unidade de cirurgia ambulatorial, o centro
cirirgico, a maternidade, a unidade de terapia intensiva, a unidade de hospital/dia, entre outros.

Todos os pontes de atsnglo a satide sda Igualmente importantes para fue se cumpram
os objetivos das redes de atencio a saide, se diferenciam, apenas, pelas distintas densidades
tecnologicas que os caracterizam. Para assegurar seu compromisso com a melhora de satde
da populagao, integracao e articulagio na légica do funcionamento da RAS, com qualidade e
eficiéncia para os servicos e para o Sistema, apresantamos a criacio de mecanismos formais
de contratualizaco enire os entes reguladores / financiadores e os prestadores de servico,

A Proposta do IMP abrange todes os pontas de atencdo da rede o Sistema, passa a
operar em modo de aprendizagem, cu seja, a busca continua por uma gestao eficaz, eficienta e
qualificada, de forma a proporcionar a democratizacio e a transparéncia ao SUS.

Os contratos de gestdo, ou a contratualizagdo nesse contexio & definida através do
modelo de gestSio por Organizagio Social, com a paciuagao da demanda quantitativa e
qualitativa na definigdo clara de responsatilidades, de abjetivos de desempenho, incluindo tante
os sanitarios, quanto os ecandmicos, resultando dessa negociagao um compromisse explicito
entre ambas as parias.

Esse processo deve resultar ainda, na fixagdo de critérios e instrumentos de
acompanhamento e avaliagdo de resultados, metas e indicadores definidos. Dentre os objetivos
da contratuaiizacdo destacam-se: j:{/”
* Melhorar o nivel de satide da populaggo: =
* Responder com efetividade as necessidades em saude;

* Obter um efetivo e rigoroso controle sobre o crescimento das despesas de origem publica
com a salde.

</
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4 - MODELO GERENCIAL

© modelo gerencial proposto pelo IMP para a organizacio e funcionamento dos servicos
previstos no Edital 03/2018 seguira os principios e diretrizes do SUS — Sistema Unico de
Saude, visando assegurar a2 assisténcia em cardter continuo e resolutivo, objetivando o
aumento da eficiéncia e maior oferta no numero de procedimentos conforme Termo de
Referéncia.

4.1 - Rotinas dos Procedimentos dos Servigos
4.1.1 - Unidades de Atencdo Basica

As Unidades de Atencdo Basica (Estratégia de Salde da Familia — ESF e ESFSB,
NASF, Unidade Basica de Saude - UBS) funcionam com carga horaria minima de 40
horas/semanais, no minimo 5 (cinco) dias da semana & nos 12 meses do ano, possibilitando
acesso facilitado a populago. Hordrios alternativos de funcionamento podem ser pactuados
com a Gestao Municipal, sempre observando as necessidades da populacio e carga horériz
minima preconizada palo Ministério da Salide.

Qualquer medida ou intercorréncia que comprometa o funcionamento dos Servicos ou o
atendimento aos usuarios serd comunicada e discutida com a Comissao de Acompanhamento
do Contrato da SMS Cagapava. ﬁf’-

A oferta de a¢les e servigos da Atencio Béasica estardo disponiveis aos u&uérigs de
forma clara, concisa e de facil visualizagdo em todas as unidades, conforme padronizacio
pactuada nas instancias gestoras. Todas as equipes que atuam na Atencao Basica irSo garantir
a oferta de todas as agdes e procedimentos do padriio essencial e realizarBo também agles e
servicos do padrdc ampliado, considerando as necessidades e demandas de salde das
populagdes em cada localidade.

Os servicos dos padrées essenciais, bem como os equipamentos e materials
necessarios, serdo garantides igualmente para todas as Unidades de Satde, buscando dessa
forma uniformidade de afuagdo da Atengdo Bésica. Ja o elenco de agbes e procedimentos
ampliados ser3o contemplados de forma mais flexivel 4s necessidades e demandas de sadds
das populagdes em cada Unidade de Salde, sendo definido a partir de suas especificidades. As
unidades organizardo o servico de modo a ofimizar os processos de trabaiho, bem como o
acesso aos demais niveis de atencfo da RAS.

Todas as Unidades de Satide ir8o monitorar a satisfacio de seus usuarios, oferecendo ﬁ
o registro de elogios, criticas ou reclamagdes, por meio de caixas de sugestoes.

/ =
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As-Unidades de Saude irao assequrar o acolhimento e escuta ativa e qualificada das
pesspas, mesmo que ndo sejam da area de abrangéncia da unidade, com classificac@o de risco
e encaminhamento responsavel de acorde com as necessidades apresentadas, articulando-se
com outros servicos de forma resolutiva, em conformidade com as linhas de cuidado
estabelecidas.

Em todas as Unidades de Salde estara sfixada em local vis(vel, préxima a entrada da
Unidade:

- |dentificacic & horario de atendimento;

- Mapa de abrangéncia, com a cobertura de cada equipe;

- |dentificagdo do Gerente da Atencdo Basica no temitdrio @ dos componentes de cada equips
da UBS/USF;

- Relag&o de servigos disponivais; e

- Detalhamento das escalas de atendimento de cada equipe.

As Equipe de Saude Bucal (e5SB) s8o equipes gue atuam na AtencBo Basica, constituida
por um cirurgidio-dentista € um tecnico em salde bucal e/ou auxiliar de salide bucal. Os
profissionais de saude bucal que compdem as equipes de Salde da Famllia (eSF) e de
Atencao Basica (eAB) estarGo vinculados & uma UBS ou a Unidade Odontolégica Movel,
podendo se organizar nas seguintes modalidades: Madalidade |: Cirurgifo-dentista e auxiliar em
satide bucal (ASB) ou técnice em salde bucal (TSB) e; Modalidade II: Cirurgido-dentista, TSB &

ASB, ou outro TSB. Oﬁ/
No municipio de Cagapava & modalidade adotada € a Modalidade |, onde t os

profissionais de Satde Bucal estar8o vinculados 3 uma equipe de Atengdo Basica (eAB) ou
equipe de Satde da Familia (eSF). devendo compartithar a gestdo e o processo de trabatho da
equipe, tendo responsabilidade sanitaria pela mesma populacio e leritdrio adstrilo que a
equipe de Saude da Familia ou Ateng@o Basica a qual Integra.

O Nicleo Ampliade de Salde da Familia & AtencBo Basica (Nasf-AB) constitui uma
equipe multiprofissional e interdisciplinar composta por categorias de profissionais da saude,
complementar As equipes que atuam na Ateng2o Basica. E formada por diferentes ocupagBes
{profissfies e especialidades) da drea da satde, atuando de maneira Integrada para dar suporta
(clinico, sanitario e pedagogico) acs profissionais das equipes de Saude da Familia (eSF) e de
Atencao Bésica (eAB).

Os profissionais que compde a equipe no municipic viverda integralimente o dia a dia
nas Unidades de Sadlde, trabalhando de forma horizontal e interdisciplinar com os demais
profissionais, garantindo a longitudinalidade do cuidado e a prestacBo de servigas diretos a
populag3o. Os diferentes profissionais Ir8o estabelacer e compartilhar saberes, praficas e

A o |

Identificador: 310034003300390032003A00540052004100 Conferéncia em http://www.splonline.com.br/camaracacapavaautenticidade.
L




' MUNICIPIO DE CACAPAVA

IFImp f =

gestdo do cuidado, com uma visdo comum e aprender a solucionar problemas pela
comunicagdo, de modo 8 maximizar as habilidades singulares de cada um.

Os profissionais irdo eslabelecer seu processo de trabalho 3 partir de problemas,
demandas e necessidades de salde de pessoas e grupos sociais em saus territorios, bem
como a partir de dificuldades dos profissionais de todos os tipos de equipes que atuam na
Atengao Basica em suas analises e manejos. Para tanto, faz-se necessario o compartilhamento

|55

-

de saberes; praticas intersetoriais e de gestdo do cuidado em rede & a realizagio de educagio
permanents e gestdo de colativos nos territarios sob responsabilidade desta equipe.

Ressalta-se que os Nasf-AB n&o sdo de livre acesso para atendimento individual ou
coletive (estes, quando necessarios, devem ser regulados pelas equipes que stuam na Atencao
Basica). Devem, a partir das demandas identificadas no trabalho conjunto com as eguipes,
atuar de forma integrada & Rede de Atengio a Saude e seus diversos pontos de atengao, além
de outros equipamentos sociais publicos/privados, redes sociais e comunitarias, Compete
espacificamente a Equipe do Nicleo Ampliado de Saude da Familla e Atengdo Basica (Nasf-
AB):
a.Participar do planejamento conjunto com as equipes que atuam na Atencio Basica a que
estao vinculadas,
b.Contribuir para & integralidade do cuidado aos usuarios do SUS principalmente por intermédio
da ampliagdo da clinica, auxiliando no aumento da capacidade de andlise e de intervengdo
sobre problemas e necessidades de salde, tanto em termos clinicos quanto sanitarios; e C;-'
c.Realizar discussdo de casos, atendimento individual, compartilhado, interconsulta, construgio
conjunta de projetos terapéuticos, educacao permanente, intervencdes no temitdrio e na salde
de grupos populacionais de todos os ciclos de vida, e da coletividade, agbes intersetorials,
acdes de prevengdo e promocgdo da sadde, discussBo do processo de trabatho das equipes
dentre outras, no territario.

4.1.2 - Centro de Especialidades Odontolégicas — CEO

O Centro de Especialidades Odontoldgicas (CEQ) & um estabelecimento de satide
classificado como Clinica Especializada ou Ambulatério de Especialidade e esta preparado para
oferecer & populagao, no minimo, os seguintes servicos:

- Diagnéstico bucal, com énfase no diagndstico e detecclo do cancer de boca;

- Periodontia especializada;

- Cirurgia oral menor dos tecidos moles € duros; -i?/)
- Endodontia;

30
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- Atendimenle a poriadores de necessidades especials.

O CEO & uma das frentes de atuacio do Brasil Sorridente, sendo uma conti
trabaltho realizado pelas equipes de salde bucal vinculadas na Estratégia Saude da Famillia. Os
profissionais da atencBo basica 30 responsaveis pelo primeiro atendimenta ao paciente e pelo
encaminhaments ao Centro Especializado apenas casos mais complexos.

4.1.3 — Pronto Atendimento Médico - PAM

Segundo o Ministério da Salde, a area de Urgéncia e Emergéncia constitui-se em um
Imporiante componente da assisténcia & salde. A crescente demanda por servigos nesta area
nos ultimes anos, devida ao crescimento do numero de acidentes e da violéncia urbana e 2
insuficiente estruturagdo da rede s&o fatores que fém contribuido decisivamente para a
sobrecarga de servicos de Urgéncia @ Emergéncia disponibilizados para o atendimento da
populacBo, lsso tem transformado esta drea numa das mais problematicas do Sistema de
Salde,

O PAM presta assisténcia médica aberto de segunda a sabado de 07:00h as 19:00h,
contando com equipe mullidisciplinar. Acolhe pacientes de urgéncia propriamente dita,
pacientes com quadros parcebidos como urgéncias, pacientes desgarrados da atengao primaria
e especializada e as urgéncias sociais. Tais demandas misturam-se sobrecarregando e
comprometendo a qualidade da assisténcia prestada & populag3o. Esta realidade assistencial é,
ainda, agravada por problemas organizacionais destes servigos como, por exemplo, a falta de
triagem de risco, 0 que determina o atendimento por ordem de chegada sem qualquer avahajﬁo-r::
prévia do caso. acarretando, muitas vazes, graves prejuizos aos pacientes.

A Iimplementacido de redes regionalizadas e hierarquizadas de atendimento no
municipio, além de permitir uma melhor organizacao da assisténcia, articular os samvigos, definir
fluxos e referéncias resolutivas € elemento indispensavel para que se promova a universalidade
do acesso, a eqlidade na alocagio de recursos e a integralidade na atengdo prestada.

4.1.4 - Servigo de Atencao Domicillar - SAD

O Servico de Atencc Domiciliar @ um servigo substitutivo ou complemeantar a intermacdo
hospitalar ou ao atendimento ambulatorial, responsadvel pelo gerenciamentc &
aperacionalizacdc das Equipes Multiprofissionais de Atenc3o Domiciliar (EMAD) e Equipes
Multiprofissionais de Apoio (EMAP), Tem como objetive a reorganizagdo do processo de
trabalho das equipes que prestam cuidado domicillar na ateng8o basica, ambulatorial, nos
servicos de urgéncia e emergéncia e hospitalar, com vistas a redug8o da demanda por

J°
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atendimenta hospitalar efou reducio do periodo de permanéncia d& Usudrios mados, a
humanizacdo da atengo, a desinstitucionalizacdo e a ampliagio da sutonomia dos usuarios.
Segundo o Ministério da Saude a Atenco Domiciliar seguira as seguintes diretrizes:

| - ser estrulurada na perspectiva das Redes de Atencdo a Salde, tendo a atengao basica como
ardenadora do cuidado e da acao territorial;

Il - estar incorporada ao sistema de reguiaclo, articuiando-se com os outros pontos de atengao
& saude e com servigos de retaguarda;

Il - ser estruturada de acordo com os principios de ampliagdo do acesse, acolhimento,
equidade, humanizagao e integralidade da assisténcia;

IV - estar inserida nas linhas de cuidado por meio de praticas clinicas cuidadoras baseadas nas
necessidades do usudrio, reduzindo a fragmentagao da assisténcia;

V - adotar modelo de atencio centrado no trabalho de eguipes multiprofissionais e
interdisciplinares; a

VI - estimular a participagao ativa dos profissionais de salide envalvidos, do usuario, da familia
e do cuidador.

Na implantacio do servico no municipio, o IMP definird 2 composigdo da EMAD em
conjunto com a SMS Cagapava onde contardo minimamente com os profissionais:

| - EMAD Tipo 1: («7;3'

a) profissionais médicos, com somatdric de carga horaria semanal (CHS) de, no mimma, 40
(quarenta) horas de trabalho,

b) profissionais enfermeiros, com somatéric de CHS de, no minimo, 40 (guarenta) horas de
trabalho;

¢) profissional fisiolerapeuta efou assistents social, com somatério de CHS de, no minime, 30
{trinta) horas de trabaiho; e

d) - auxiliaresitécnicos de enfermagem, com somatorio de CHS de, no minimo, 120 (cento e
vinte) horas de trabalho,; &

It - EMAD Tipo 2:
a) profissional médico, com CHS de, no minima, 20 (vinie) horas de trabalho,

J/
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b) profissional enfermeiro, com CHS de, no minimo, 30 (trinta) horas de trabalho;

c) 1 (um) fisioterapeuta com CHS de, no minimo, 30 (trinta) horas de trabalho ou 1 (um)
gssistents social com CHS de, no minimo, 30 horas de frabalho; e

d) auxiliaresitécnicos de enfermagem, com somatéric de CHS de, no minimo, 120 (cento &
vinte) horas de trabalho.

A EMAP tera composigao minima de 3 (irés) profissionais de nivel superior, escalhidos
dentre as ocupacdes listadas sbaixo, cuja soma das CHS dos seus componentes acumulario,
no minimo, 80 (noventa) horas de trabalho:
| - assistente social,

Il - fisioterapeuta;
Il - fonoaudiologo;
IV - nutricionista;
V - odontdlogo;

V| - psicdloge;

Vil - farmacéutico; ‘:‘_;77}(

VIl - terapeita ocupacional,

Vale ressalitar que nenhum profissional compeonenta da EMAP padera ter CHS inferior a
20 (vinte) horas de trabalho.

A EMAD sera organizada a partir de uma base territorial, sendo referéncia em atengdo

domiciliar para uma popuiagao definida, e se relacionardo com os demais servigos de salde
que compdem a rede de atencéo & saude, em especial com a atengao basica.
Nessa logica, o IMP ira implantar o Servige de Atenclo Domiciliar, sendo o mesmo estruturado
de acordo com os principios de ampliagdo e equidade do acesso, acolhimenio, humanizagao e
integralidade da assisténcia, na perspectiva da RAS. Ird adotar linhas de culdada por melo de
praticas clinicas culdadoras baseadas nas necessidades do usudrio, reduzindo a fragmentagso
da assisténcia e valorizando o trabalho em equipes multiprofissionais e Interdisciplinarss.

O Servico de Alengdo Domiciliar sera implantado ne municipio posteriormente conforme
solicitacdo da Secrataria Municipal de Satde.

/ 11
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4.2 - Fluxes Operacionais de Cadastramento e Atendimentos i

e
N0
4.2.1 - Unidades de Salide da Familia e Unidade Basica de Salde

As familias serdo cadastradas e acompanhadas mensalmente pelos Agentes
Comunitarics de Satde. Quando houver necessidade de qualquer atendimento, o paciente
devera procurar a Unidade de Salde da Familia ou Unidade Bésica de Satide para
agendamento ou atendimento imediato conforme sua necessidade. Se o paciente for acamado,
o Agente Comunitério de Salde solicitara uma avaliagdo no domicilio.

Na primeiro més de contrato, o IMP ira iniciar a atualizacio dos cadastros das unidades
de saude por microdrea, podendo realizar redisiribuicdo das microareas de cobertura sempre
respeitando os fimites norteados pelo Ministério da Sadde. Apds ir@ mapear as areas por
Equipe de Salde da Familia & enviar 3 Secretaria Municipal de Salde para validacaa.

4.2.2 - Centro de Especialidade Odontelégica - CEO

Os profissionais da atengSo basica s3o responsaveis pelo primeiro atendimento ao
paciente e pelo encaminhamento ao CEO dos pacientes com casos mais complexos.
O paciente gue necessitar do atendimento sera agendado pela Unidade de Salde e no
dia do atendimento devera levar o boletim de referéncia preenchido pelo dentista da unidade, o
cartao SUS e os exames que possuir, O boletim deve conter a identificacao da UBS de origem
e telefone, identificago do paciente, solicitag@o do servigo com os campos devidamente .
preenchidos, assinada e carimbada pelo profissional que fez a solicitagao. E ,’7_"/
O paciente deve ser encaminhado com eliminacac da dor e com agdes realizé-fﬂﬁs#para
controle da infecgio bucal (adequagéo do meio bucal, terapia periodontal basica, remogao dos
focos de infeccdo e selameanto pravisério das cavidades de céarie). Os casos de urgéncia devem
ser solucionados nas Unidades Basicas ou ne Pronto Atendimento.
MNo dia da consulta o atendimento do paciente & realizado por ordem de chegada,
devendo o mesmo se fazer presente até as 09 horas no turno da manh3a e até no maximo  as
14h e 30 min. no tumo da tarde. Caso o paciente ndo consiga vir na consulta agendada pedir
para desmarcar com antecedéncia.
Apds o término do tratamento, o paciente serd encaminhado para a unidade de satde
de origem para conclusgo do trataments e manutengdo, com o formulario de contra referéncia
devidamente preenchida onde conste a identificagao do profissional e tratamento realizado.
As necessidades encaminhadas que incluam duas ou mais especialidades para sua !{:ﬂ
resolucdo devem ser resolvidas através de inter-consultas no CEO. Ex: aumento de coroa
clinica prévia ac tratamento endoddnfico. Os pacientes com estado de salde geral que

J
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comprometa o fratamento odontologico devem primeiramente ser estabilizadas Ea%nidada

Basica de Salde para posterior encaminhamento para o Centro de Especialidade.

4.2.3 - PAM

Na chegada do paciente ao PAM, regulados pela Cenfral de Regulagdo ou ndo, a
recepgdo especifica acolherd o paciente registrando-o no sistema, a parir da ficha de
atendimento, constando o numero de registro do paciente no sistema. Aberto a ficha de
atendimento o pacienie sera encaminhado ao servigo especifico, podendo ser a hospitalizagao,
urgéncia ou ambulatorio,

Todo atendimento do usuédrio serd registrado pelo sistema de infomagdo disponibilizado
pelo IMP. O sistema automaticamente disponibilizara o prontudrio eletdnico de atendimento.
Também via login e senha, 0 medico € ideniificado e todas as informacgdes serdo registradas via
sistema. Qualquer alteracio posterior sera identificada o tipo de alteragdo, data, hora, e quem
alterou, permanecendo mesmo assim os dados anteriores a alleragio.

4.2 .4 - Servigo de Atengao Domiciliar — SAD

Considera-se quantidade de usuarios de referéncia para o funcionamento da EMAD o
cuidado, concomitante, em média, de 60 (sessenta) usuarios para EMAD Tipo 1 e 30 (trinta)
usuérios para EMAD Tipo 2. Quando clinicamente indicado, serd designada EMAP para dar
suporte & complementar as a¢des de saude da atencio domiciliar. L

A admissio do usuario ao SAD exigird a sua prévia concordancia e de seu familiar ou,
na Inexisténcia de familiar, de seu cuidador, com assinatura de termo de consentimento livre e
esclaracido, O trabalho da EMAD sera organizado no formato de cuidado horizontal (diarista) de
segunda a sexta-feira, com jornada de 12 (doze) horas/dia de funcionamento, & garantira o
cuidado & saude nos finais de semana e feriados, podendo utilizar nésses casos o regime de
plantio, de forma a assegurar a continuidade da atengac em saude.

Segundo Portaria Ministerial que organiza o servico a Atengda Domiciliar sera
organizada em trés modalidades:
| - Atencao Domiciliar tipo 1 (AD1);

Il - Atengao Domiciliar tipo 2 (ADZ), e
Il - Atencdo Domiciliar tipo 3 (AD3).

As modalidades previstas no "caput’ observario a complexidade e as caracteristicas do
quadro de satde do ususrio, bem como a frequéncia de atendimento necessario. Nas trés 7~
modalidades de Atencdo Domiciliar, as eguipes responsaveis pela assisténcia terdo como

atribuicao: ,
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| — trabalhar em equipe multiprofissional e integrada 3 rede de atengio & salde;

Il - identificar e treinar os familiares elou cuidador dos usuarios, envolvendo-os na realizagio de
cuidados, respeitando os seus limites e potencialidades;

Il - abordar o euidador como sujeito do processo e executor das agbes;

IV - acolher demanda de duvidas e queixas dos usuarios e familiares elou cuidador como parte
do processo de Atengdo Domiciliar,

V - elaborar reunides para cuidadores e familiares;

VI - utilizar inguagem acessivel a cada instancia de relacionamento;

VIl - promover treinamenta pré e pds-desospitalizagio para os familiares efou cuidador dos
usuarios;

VIl - participar da educacio permanente promovida pelos gestores;

IX - assegurar, em caso de obito, gue o médico da EMAD, nas modalidades AD2 e AD3, ou o
médico da Equipe de Atencio Basica, na modalidade AD1, emita o atestado de 6bito; e

X - apolar na alta programada de usuarios intemados em hospitais Inseridos no Municipio no
qual atuam, através do estabelecimento de fluxos e protocolos com estes estabelecimentos de
saude.

Sendo assim, a modalidade AD1 destina-se aos usuarios que:
| - possuam problemas de salde controlados/compensados e com dificuldade ou
impossibilidade fisica de locomogao até uma unidade de satde; &

Il - necessitem de cuidados de menor complexidade, incluidos os de recuperagio nutricional, de
menar frequéncia, com menor necessidade de recursos de salde e dentro da capacidade de
atendimento das Unidades Basicas de Saude (UBS), e

Il - ndo se enquadrem nos critérios pravistos para as modalidades AD2 & ADJ descritos na
Portaria 963/ 2013,

A prestagio da assisténcia 4 satde na modalidade AD1 é de responsabilidade das
equipes de atencdo basica, por meio de visitas regulares em domicflio, no minimo, 1 (uma) vez
por més. As equipes de atengao basica que executarem as acdes na modalidade AD1 serdo
apoiadas pelos Nucleos de Apoio & Satde da Familia e ambulatorios de especialidades e de
reabilitagdo. Os squipamentos, os materiais permanentes & de consumo e os prontuarios dos
usuarios atendidos na modalidade AD1 ficarda instalados e armazenados na estrutura fisica
das proprias UBS,

A modalidade AD2 destina-se aos Usuarios gue possuam problemas de salde e
dificuldade ou impossibilidade fisica de locomocao até uma unidade de salde e que necessitem

de maior frequéncia de cuidado, recursos de saude e acompanhamento continuo, podendo ser
oriundos de diferentes servicos da rede de atengao,

/-
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A inclusdo para cuidados na modalidade AD2 sera baseada na a;ﬂise da rucaﬂ!!idada

de satide do usuario, tomando-se como base as situacdes sbaixo listadas:

| - demanda por procedimentos de maior complexidade, que podem ser realizados no domicilio,

tals como: curativos complexos e drenagem de abscesso, entre outros;

Il - dependéncia de monitoramento frequente de sinais vitais;

Il - necessidade frequente de exames de laboratério de menor complexidade,

IV - adaptagio do usudrio elou culdador ao uso do dispositivo de tragueostomia;

V - adaptagio do usuario ao uso de orteses/proteses,

VI - adaptagio de usuarios ao uso de sondas e ostomias;

VIl - acompanhamento domiciliar em pos-operatdrio,

VIl - reabilitagdo de pessoas com deficiéncia permanenta ou transitéria, que necessitem de

atendimento continuo, até apresentarem condigbes de frequentarem outros servigos de

reabilitagao;

IX - uso de aspirador de vias aéreas para higiene bronquica;

X - acompanhamento de ganho ponderal de recém-nascidos de baixo peso;

X| - necessidade de atenc@o nutricional permanente ou transitoria;

Xll- necessidade de cuidados paliativos; e

Xl - necessidade de medicagSo endovenosa, muscular ou subcutdnea, por fempo pré-

estabelecido. 3 fp’:h”'
Aos pacientes cadastrados na modalidade AD2 sera garantido, se necessario, transporte

sanitdrio e retaguarda para as unidades assistenciais de funcionamento 24 (vinte e quatro)

horas/dia, definidas previamente como referéncia para o usuario, nos casos de iniercorréncias,
A modalidade AD3 destina-se aos usudrios que possuam problemas de saude &

dificuldade ou impossibilidade fisica de locomogdo aié uma unidade de saude, com

necessidade de maior frequéncia de cuidado, recursos de satde, acompanhamento continuo e

uso de equipamentos, podendo ser oriundos de diferentes servigos da rede de alencdo &

satide, Para que o usuario seja incluido para cuidados na modalidade AD3, & necessario gue se

verifique:

| - existéncia de pelo menos uma das situacies admitidas como critério de inclusao para

cuidados na modalidade AD2; &

Il - necessidade do uso de, no minimao, um dos seguintes equipamentos/procedimentos:

a) Suporte Ventilatério ndo invasivo:

i, Pressao Positiva Continua nas Vias Aéreas (CPAP);

ii, Pressao Aérea Positiva por dois Niveis (BIPAP),

b) dislise peritoneal; ou

c) paracentese. / .
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Aos pacientes cadastrados na modalidade AD3 sera garantido transporte Sanitario e
retaguarda para as unidades assistenciais de funcionamento 24 (vinte e quatro) horas/dia,
definidas previamente como referéncia para o usuario, nos cases de intercorréncias.

Conforme portaria, 0 usuario ndo serd incluido no SAD, em qualguer das trés
modalidades. na presenga de pelo menos uma das seguintes situacdes:
| - necessidade de monitorizagao continua;

Il - necessidade de assisténcia continua da enfermagem,

Il - necessidade de propedéutica complementar, com demanda potencial para a realizagio de

varios procedimentos diagnosticos, em sequéncia, com urgencia;
IV - necessidade de tratamento cirlrgico em carater de urgéncia; ou
V - necessidade de uso de ventilagdo mecanica invasiva continua.

O descumprimento dos acordos assistencials entre a equipe multiprofissional avaliadora
e o usudario e familiares ou culdadores podera acarretar na exclusdo do usuario do SAD, com
garantia de continuidade do atendimento ao usudrio em outro servigo adequado 2o seu caso.

Nas modalidades AD2 e AD3 a admiss3o de usudarios dependentes funcionalmente,
assim considerados nos termos da Classificacdo Internacional de Funcionalidade, Incapacidade
& Salde (CIF), aprovada pela 54® Assembleia Mundial da Organizagdo Mundial da Saude em
maio de 2001, por meic da Resolug3oc WHA 54.21, sera condicionada a presenca de um
cuidador identificado,

Observagio: Os pacientes ser3o cadastrades apds o Municipic de Cagapava habilitar o
servigo junto ao Ministério da Salde e posterior revisao do contrato de gestao.

4.3 - Fluxo Operacioanal para Medicamentos, Material Médico e Insumos

4.3,1 - Assisténcia Farmacéutica — Atencdo Béasica/Unidades e PAM
Objetivas:

A Assistécia Farmacéutica é uma politica pablica composta pelo conjunto de agdes
voltadas a promogao, protecio e recuperacao da saude, tanto individual como coletivo, tendo o
medicamanto como insumao essencial e visando o acesso e ao seu uso racional,

O IMP tem como abjetivo principal implementar as agdes da Assisténcia Farmacéutica,
tendo como meta conhecer as necessidades da populagio de Cagapava construinda assim um
servigo de salde mails humanizada, &gil, coerente com os-principics do SUS; trabalhando com
processos bem definidos e eficientes, com profissionais habilitados e capacitados por meio da
educagéo permanente, visando a melhoria continua e a maxima gualidade possivel.

Tem como objetivos especificos: Melhorar o acesso e garantir medicamentos essenciais
4 populagdo; Promover apoio aos programas de assisténcia farmacéutica existentes no
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municipio: componente bésico da assisténcia farmacéutica, pmgtférﬁ?la e
Ministério da Salde, components especializado da assisténcla fa
municipais de assisténcia farmacéutica; Promover treinamentos para os colaboradores da
Secretaria Municipal de Salde, que promovam o uso racional de medicamentos e mantenham
-sempre alualizados sobre as mudangas e novas atividades relacionadas ao setor.

4.3.1.1 - Processo de Trabalho nas Unidades onde serao realizadas dispensacao:

QO IMP ira organizar a Assisténcia Farmacéutica no municipio da seguinte farma:
- Mantara o funcionamento e dispensarios em hordrio compativel ao de funcionamento das
Unidades de Salde: 08 (oito) horas nas unidades basicas de saude e 12 horas no Pronto
Atendimante Méadico;
- Dispenibilizard nas farmacias e dispensarios, conforme seus horarios de atendimenta,
pessoal da area operacional, para atendimento do abjete do contrate, realizando a triagem &
entrega dos produtos;
- Mantera sistema informatizado com comunicag&o on line em todas as unidades;
- (Garantira nas farmacias e dispenséarios onde haja a execucao da entrega de medicamentos,
gquando possivel e necessario, o fornecimento de doses individualizadas, considerando a
economicidade de tal procedimanto, bem como o de fracionamento de doses orais sdlidas;
- Atendera unicamente a receifuarios subscritos por profissionais da rede municipal,
devidamente cadastrados em seu sistema;
- Nas Unidades de satde do Municipio, ira entregar medicamentos para os municipes,
favorecendo o uso racional do medicamanio;
- Efetuara a solicitagao eletronica de medicamentes & materiais correlatos, nas unidades onde
o sisiema estiver ou for implantado, realizando por sua conta a interface do sistema informatica.
O IMP realizara capacitagdo para uso do Sistema Horus, bem como O processo para sua
implantacdo & manterad a equipe tréinada e capacitada para a perfeita utilizagao do mesmo;
- A implantacdo e a capacitagdo para o uso do Sistema SICLOM seré de responsabilidade do
IMP, sendo responsavel pela interface do sistema informatico,

O IMP fornecera suporte téenico & manutencio dos sistemas realizando a corregdo de
falhas, a possibilidade de implementacdo de novas fungbes ou adequacbes para atendimento
de medificagbes imprescindiveis, como as criundas de alterag8o da legislago federal, estadual,

o

e municipal,

P
%
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4.3.2 - Conceito da Farmacia U

A Unidade da Farmacia sera regida com base na Portaria GM 2.048/2002. A listagem
dos farmacos disponiveis estio identificadas por sua nomeclartura genérica (nome
farmacolégieo), conforme Denominag8o Comum Brasileira (DCB) e acrescidas pelas formas de
apresentacio e concentragdes. Toda e qualquer farmaco ulilizado sera fornecido gratuitamente
a toda populagio atendida. Esta padronizag8o objetiva facilitar a prescricdo médica, otimizar
recursos e qualificar a assisténcia por meio de orientagao e informagbes ao corpo tecnico.

4.3.3 - Rotinas/ Responsabilidades/ Fluxo Operacional

A Farmacia seré um 6rglio de abrangéncia assistencial e administrativa, onde seréo
desenvolvidas atividades ligadas a seleglo, programagio, aquisicao, armazenamento, controle,
dispensacdc e distribuicio de medicamentos ac PAM. Sera igualmente responsavel pela
orientagio de usuarios, visando sempre a eficacia da terapéutica e a dispensagéo de
medicamentos de forma segura & oportuna. —

A farmacia @ um setor esfratégico dentro do Pronto Atendimento Médico, ligado
diretamente ao processo de assisténcia e custos. O correto fornecimento de medicamentos e
correlatos beneficia os trabalhos assistenciais possibilitando seus profissionais a desenvolver
suas atividades de forma satisfatéria, formando os sentimentos de eficiéncia, satisfagio e
sfetividade tanto para o paciente quanto para o profissional que participou do atendimento.

O papel da farméacia hoje estd além da execug@o de mera assisténcia, ela se tormou
importante ferramenta para os gestores no controle da economicidade na aquisicio de
tarmacos, com técnicas que permitem a redugdo expressiva de custos com medicamentos e
materiais medicos,

O farmacéutico & responsavel pela geréncia dests setor. Sua atuagao & 130 importante
que a Organizagdo Mundial de Saude (OMS), em 1887, o caracterizou dentro do sistema de
satde, como um profissional multifacetado, dotado de 07 atribuicGes (estrelas), senda:

- Prestador de Servicos farmacéuticos em uma equipe de saude;
- Capaz de tomar decisdes;

- Comunicador;

- Lider;

- Gerante,

- Educadar,

- Atualizado permanentemente.

De tao importante, as habilidades do profissional Farmacéutico, faz-se de suma
relevancia e necessidade a participagao do mesmo nas Comissbes de Infeccbes Hospitalares,
conforme Portaria n®. 2.616, de 12/05/88.

4w
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Sabedor de todo processo relacionado a medicamento, o farmacéutics. ddye ser
responsavel pelo ciclo destes produtos dentro de um Pronto Atendimento Medico, desde a
selecdo do material a ser adquirido/utilizado até & dispensacgio para uso interno da Unidade
bem como para o pacients, este procsssoc chama-se CICLO DA ASSISTENCIA
FARMACEUTICA, sbaixo representado;

GERENCIAMENTO
FINANCIAMENTO
RECURSOS
HUMANOS,

SISTEMA DE
INFORMACOES,
CONTROLE E
AVALIACAD

Todo o planejamento da farmacia sequird a RDC no. 50, de 21 de fevereiro de 2002,
sobre planejamento, programacado, elaboragde e avallagdo de projetos fisicos de
estabelecimentos assistenciais de salde. AlencBo especial serd dada as medicagdes
controladas pela Portaria no. 344, de 12 de maio de 1998, que devem ser guardadas em
arméario com cadeado, onde somente o farmacéutico tem acesso.

As diretrizes das Boas Praticas de Armazenamento e Distribui¢do & proposta pela 08,
possuindo equipe altamente especializada para esla atividade. A organizacao dos estoques &
feita por grupofclasse terapéutica em ordem alfabética, tendo como controles principals os
inventarios ciclices (diario) & pericdicos (mensal). A temperaiura e umidade destes ambientes
sd0 rigoresamente monitoradas através de termohigrometros e planilhas de anotagéo diaria,
sendo seguida a Indicagao dos fabricantes gquanto aoc armazenamento dos produtos.
Geralmente a temperatura da refrigerac3o gira em torno de 02°. a 08°. C, a do ambiente antre
15° a 30° C, a umidade deve ser mantida entre 40 e 70%.

F
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Sao propostas, pelo IMP, as seguintes bases para o fornecimento de madics e

+ Conhecimento da dinamica da demanda,

+ Aquisicao de Medicamentos,

+ Sequencia logistica da administragaio, controle de estoque & relatérios gerencials,
+ Controle de Qualidade,

« Sistema racional de utilizaggo de farmacos,

« Implantagio de sistema informatizado de controle.

Sao aspectos relevantes, que precisam de bom funcionamento, para a eficacia
terapéutica;

Acompanhamento e discussdoc permanente, com os profissionais envolvidos, sobre a
adequada utilizagdo dos medicamentos e possiveis resultados do tratamento;
Disposicado e fomecimento de informagdes sobre conservagio, dosagem, posologia,
interagbes medicamentasas/alimentos, efeitos colaterais e reagdes adversas:

« Farmacovigiiancia; I:.::—'?qu.———
Educacdo Permanente dos funcionarios.

4.3.4 - Agoes

Cabera ao Farmacéutico:

- Solicitar a aquisicdo de medicamentos;

- Controle de eficacia terapéutica & da qualidade;

- Controle de medicamentos, entorpecentes e psicotropicos, de acordo com as normas
sanitarias vigentes,

- Emitir relatdrios téenicos e administrativo:

- Fernecer medicamentos acs usudrios internos;

- Atencio farmacéutica,

- Promover a estocagem de medicamentos em condigbes adeguadas:

- Registrar a movimentagao do estogue;

- Supervisionar a limpeza da 4rea.

A Farmécia funcionara 40hs/semanal. Para melhor exemplificac8o do funcionamento,
apresantamos a seguir organogramalfluxo das agBes/atribuicdes do Farmacéutico:

J 'a
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4.3.5. Fluxos

Fluxo de Pedido de Medicamentos

PEDIDO E ENVIADC A DISTRIBUIDORA
EM LM DIA EIXDO DA SEMANA

SAC ANALISADOS OS SEGUINTES
PARAMETROS SOBRE © PEDIDOD:

4 \ 4 \ 4

ESTOQUE ESTOQUE
MiNIMO CONSUMO MAXIMOD

/)
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4.3.6 - Operacionalizagao da Farmacia

A logistica voltada para abastecimento necessita ser planejada, evitando estoques

MUNICIPIO DE CACA

PAVE |

PROC. N

UG 1Y

desnecessarios, reduzindo perdas e custos operacionals relacionados-a insumos.

O ideal & se trabalhar com abastecimento mensal. Assim sendo, o farmacéutico através
da grade padronizada, com limite méaximo de quantitativo para cada medicamento, procede a
realizacéio do pedido. que é enviado ao centro de compras da OS, que repassara ao fornecedor

(distribuidora) em um dia fixo da semana.

Cada medicamento: deve possuir estoque maxime e de seguranga, que & de 10% do

estoque maxima. O pedido € realizado com base nesse estoque.

Este processo é facilitado por um sistema de informatica eficiente, que realiza analises
estatisticas, através do langamento, pelo farmacéutico, das entradas e saidas dos produtos do

sator,

meses a data de vencimento.

Os produtos deverdo ser devolvidos caso a nota fiscal apresente divergéncia no

preenchimento em relagio & Ordem de Compra.

OBSERVACAO: Em todo processo, o lote devera ser anotado, pois é através dele que se
obtem a rastreabilidade em caso de desvios de qualidade, ou qualquer outro problema
se praticando a

relacionado ao medicamento em questdo, além de estar

farmacovigilancia, que segundo a OMS ¢ "A ciéncla relativa a detecgao, avaliacao,
compreensao e prevencio dos efeitos diversos ou quaisquer problemas relacionados ao
medicamento”, Os medicamentos com validade vencida serdo descartados com as

normas da ANVISA.

4.3.7 — Grade de Medicamentos & Insumos

Conforme Edital 03/2018, os insumes, materiais & medicamentos referente ao Pronto

Por seguranga no sera recebido produto com prazo de validade inferior a 1ﬁdﬁf

Atendimento Médico deverio ser oferecidos em sua integralidade pelo contratado conforme.

planilhas abaixo:

MEDICAMENTOS APRESENTACAO | QUANTIDADE
"AAS 100MG CP "COMP C/100MG 163
ACETATO DE DEXAMETASONA GSMG/SML ELIXIRFRC 120 ML | FRASC GI120ML 3
ACIDO TRANEXANICO 250MG/ML AMP AMP G/5WL 45
ACIDOS GRAXOS ESSENCIAIS 100ML FRC FRASC C/100ML i
AGUA DESTILADA AME 10ML AMP CHOML 1542
AMINCFILINA Z40MG/10ML AMP 1V AMP C/1OML 22
AMIODARONA 150MG/aML AMP IV AMP CIaML 2
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BECLOME TASONA D, 4MGG/ML INALAGAD FLACONETE G/ 2ML | FLAG G/2ML
"BENZILPENICILINA + PENICILINA POSTASSICA 400.000U1 F/A IM | FA C/400.000UI §
BENZODIAZEPINA 10MG CP COMF C/10MG 4596
BEMZODIAZEPINA 10MG/ZML AMP GIZML 18
BENZODIAZEPINA SMG CP COMP Ci5MG 58
BROMIDRATO DE FENOTEROL SMG/ML GTS FRC FRASC C/20ML 10
BROMOPRIDA 4MG/ML GTS FRG FRASC Gr20ML 4
CAPTOPRIL 25MG CP COMP C25MG 1.275
CARVAQ ATIVADO 506 ENV ENV CI50G. 1
CETOPROFENO 100MG FIA IV FA CIODMG 2421
CETOPROFENO 100MG/ZML IM AMP AMP Cr2ML 3323
CETOPROFENG 20MG/ML SOL ORAL G1S FRASC C20ML 1
CLOPIDOGREL, BISSULFATO 75MG CP COMP CI75MG 5
CLOPIDOGREL75MG COMP COMP CITSMG 18 =
CLORIDRARTO DE PROPANOLOL 40MG CP COMP CA0MG e
CLORIDRATO DE ATENOLOL 25MG CP COMP C/25MG a
CLORIDRATO DE CLORPROMAZINA 25MG/SML AMP IV/IM AMP C/ISML 1
COMPLEXD B AMP AMP CIZMmL 821
DESLANOSIDEO 0.4MG/ZML AMP AMP Ci2ML CH
DEXAMETASONA, FOSFATO DISS0DICO 10MGIZ SML AMP C/2,5ML 75
DEXCLORFENIRAMINA ZMG/5ML FRC SOLUCAO ORAL FRC FRASC C/120ML 24
DIAZEPAM 10MGIZML AMP IV AMP C72ML 1
DICLOFENACO OE SODIO 75MG/aML AMP AMP C/3ML 722
DIFENIDRAMINA BE AMP 1ML AMP C/HML 103
DINITRATO DE ISOSOREIDA 10MG CP COMP C/1DMG 1
DINITRATO ISOSORBIDA SMG CP SUBLINGUAL COMP CIEMG 3
DIPIRONA SODICA 1000MG/ZML AMP AMP CIizZML 6.076
DIPIRONA SODICA 500MG/ML GTS FRC FRASC C/OML 19
DIPIRONA SODICA MONOHIDRATADA S00MGML GTS FRC FRASC C/1OML F]
DOBUTAMINA 250MG/Z0ML AMP 1V AMP C/20ML 1
DRAMIN BG OL AMP AMP CH1OML 1.247
ENOXAPARINA SODICA 40MG/0 4ML SER SC/IV SER C/40MG 22
ENOXAPARINA SODICA 20 MG/3,2ML, SER SC/IV SER C/20MG 8
ENOXAPARINA SODICA 40MG/0.4ML STHV SER CHOMG 33
EPINEFRINA 1MG/ML AMP AMP /1ML 18
ESCOPOLAMINA NBUTIL - COMP G/20MG AMP AMBITML 1487
FENITOINA SODICA 250MG/SML AMP IV AMP C/5ML 7
FENOBARBITAL 200MG/ZML AMP AMP CiZML 5
FITOMENADIONA 10MG/ML AMP AMP C/TML
FURDSEMIDA ZOMGIZML AMP AMP C/ZML 180
FUROSEMIDA 40MG CP COMP C/40MG 28
FUROSEMIDA 40MG CP COMP CH40MG 105

- 47"
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GLICERINA SOLUGAD ENEMA 12% FRC 500ML FRASC C/500ML 13
 GLICOSE HIPERTONICA 25% AMP 10ML AMP GI10ML &0
GLICOSE HIPERTONICA 50% AMP 10ML AMP G OML 121
GLICOSE, SOLUCAD 5% BOL 100ML BOLSA C/100ML 23
GLICOSE, SOLUCAO 5% BOL 250ML BOLSA C/Z50ML 52
GLICOSE, SOLUCAD 5% BOL 500ML BOLSA C/500ML 54
HALOPERIDOL SMG/ML AMP IM AMP CITML 3
HIDROXIDO DE ALUMINIO G0MG/ML FRC 100ML FRASC C/100ML 15
INSULINA NPH T00UIML FIA Ul CIMIC 1
INSULINA R 100 UUML F/A FA G/1.000U1 3
IPRATROPIO, BROMETO 0,25MG/ML GT5 FRC FRASC C/20ML 87
ISOSSORBIDA, MONONITRATO 20MG CP COMP CIZ0MG 1
KOLLAGENASE (0,6Ul+0,01G)/G POM BSN BISN C/30G 5
"LIDOCAINA GEL 2% GELEIA BSN BISN C/306G 1
LIDOCAINA, CLORIDRATO 2% F/A FA CIZ0ML 27 2’ &5'“
LIDOCAINA, CLORIDRATO 2% SEM VASOD FA C/ZOML 2
LOSARTANA POTASSICA 25MG CP COMP C/25MG
LOSARTANA POTASSICA 50MG CP CONP C/50MG 25
METOCLOPRAMIDA 10MGZML AMP AMP CI2ML 757
MORFINA 1MG/ML AMP ZML AMP C72ML 3
N-ACETILCISTEINA 10% AMP AMP C/3ML 251
NIFEDIFINA 10MG CP CAFS C/1OMG a2
NIFEDIFINA 20MG CP COMP C/20MG 1
NIFEDIPINA RETARD 20MG CP COMP CI20MG 135
NITROGLICERINA 10MG CP COMP C/1OMG 2
OLEOQ MINERAL 180% 100ML FR FRASC CMO0ML 3
OMEPRAZOL 40MG IV FA FA G/A0MG 10
ONDANSE TRONA BMG/AML AMP IV ANP C/4ML 3
PARACETAMOL 200MG/ML GT5 FRASC C/15ML 1
PARAGE TAMOL 200MG/ML GTS FRASC C/15ML 56
PENIGILINA BENZATINA 1.200.000U1 F/A IM FA C/1.200.000U1 19
PENICILITANA BENZATINA 600.000U1 F/A 1M FA Ci600.000UI 77
PREDINISONA SMG COMP C/5MG 14
PREDINISONA Z0MG CP COMP C/20MG 201
PREDMISOLONA, FOSFATO DISSODICO 3MGML FRC) FRASC C/1OOML 10
PROMETAZINA 50MG/ZML AMP AMP CizML 137
PROMETAZOL 50MGIZML AMP AMP CZML 145
PROPRANOLOL 40MG CP COMF G/40MG 23
FROPRANOLOL 40MG CP COMP C/A0MG 5
RANITIDINA 50MG/ZML AMP IMAV CI2ML 1139
REGENCEL [1000U2 6%+0,5%+0.5%) 3,50 BSN BISN C/2.5G 1
RINGER COM LAGTATO, SOLUCAQ BOL 500ML BOLSA C/500ML 158
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SANTIDOR 1000MG/ZML AMP AMP CiZML ﬂj-—d———_u
SODIO, BICARBONATO SOLUCAQ B,4% AMP 10 ML AMP C/I1OML 2 ¥
SODIO, CLORE TO SOLLICAO 0.9% BOL 100ML BOLSA C/100ML 70
SODI0, CLORETO SOLUGAO 0,8% BOL 100ML BOLSA G/10GML 3542
SODIO, CLORETO SOLUCAD 0,8% BOL 250ML BOLSA C/250ML 1175
SODIO, CLORE 10 SOLUCAD 0,5% BOL 500ML BOLSA C/S00ML 350
SODIO, CLORETO SOLUGAQ 20% AMP 10ML AMP C/A0ML 5
SODI0, CLORE TO+GLICOSE SOLUCAD (0,9%+5%) BOL 1000ML | BOLSA C/1000ML 49
SODIO, CLORE TO+GLICOSE SOLUCAO (0,9%+5%) Bol 500mi BOLSA C/500ML 316
SUCCINATO SODICO DE HIDROCORTIZONA 100MG FA IMAV FA C/100MG 830
SUCCINATO SODICO DE HIDROCORTIZONA B00MG F/A IVAM FA C/500MG 1046
"SULFADIAZINA DE PRATA 1% CREME P1E 400G POTE C/A00G 1
TENCXICAM 20MG IV/IM FiA FA C/Z0MG 25
" TERBUTALINA 0 5MGIML AMP AMP GITML 5
TIAMINA 10GMG/ZML VM AMP GIZML 10 J_,,—__—i:l':s/
TRAMADOL, CLORIDRATO 100MG/2ZML AMP AMP Cl2ML M7 —
TRAMADOL, CLORIDRATO 50MG/ML AMP 1ML AMP CHML 730
TRAMADON 100MG/ZML AMP AMP CIZML 405
TRAMADON S0MG CP CAPS C/50MG 1
O o ~ INSUMOS ~ | APRESENTAGAO |
ABAIXADOR DE LINGUA DE MADEIRA 1 PCT C/100UND
AGUA DEIDNIZADA FRASC C/1000ML 14
AGUA DEIDNIZADA FRASC C/1000ML 1
AGUA OXIGENADA 10 VOLUMES FRASC C/1000ML 1
AGULHA DESCARTAVEL 13X 45 UNIDADE 188
AGULHA DESCARTAVEL 20 X 0,55 UNIDADE &
AGULHA DESCARTAVEL 25 X6 UNIDADE 10
AGULHA DESCARTAVEL 25 X 7 UNIDADE 48
AGULHA DESCARTAVEL 25X 8 UNIDADE ar
AGULHA DESCARTAVEL 30 X 7 UNIDADE 1.083
AGULHA DESCARTAVEL 20 X 6 UNIDADE 4805
AGULHA DESCARTAVEL 40 X 12 UNIDADE 12305
ALCOOL 70 LIGUIDOD FRASC C/1G00ML 45
ALGODAD HIDROFILO 500 GR UNIDADE 13
ALGODAD ORTOPEDICO 10CM X 1,00MT UNIDADE 4
ALGDDAO ORTOPEDICC 15CM X 1,00MT UNIDADE 5
ALGODAD ORTOPEDICD 20CM X 1,00MT UNIDADE 8
HIDROGEL BSN 25G TUBD C/25G 1
ATADURA DE CREPE 10CM 13FI0S 1,50 MT UNIDADE 328
ATADURA OE CREPE 15CM 13FIOS 1,50 MT DUZIA 1B
ATADURA DE CREPE 20CM 13FIOS 1,50 MT UNIDADE 34
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CANULA END 4.5 MM PVC Ci BALAD UNIDADE =
CANULA END 7,0 MM PVC C/ BALEO UNIDADE 1 U
CANULA END 7,5 MM PVC G/ BALAD UNIDADE 2
CANLULA END 8.0 MM PVC G/ BALAD ARAMADA UNIDADE 1
CANULA END 80 MM PVC C/ BALAD UNIDADE 1
CATETER INTRAVENDSON 14 UNIDADE 1
CATETER INTRAVENOSO N 16 UNIDADE 1
CATETER INTRAVENOSO N 18 UNIDADE a4
CATETER INTRAVENDOSON 18 UNIDADE 71
CATETER INTRAVENGSO N 20 UNIDADE 40
CATETER INTRAVENOSON 20 UNIDADE 101
CATETER INTRAVENGSO N 22 UNIDADE 38
CATETER INTRAVENOGSO N 22 UNIDADE 48
CATETER INTRAVENGSO N 24 UNIDADE 87
CATETER INTRAVENGSO N 24 UNIDADE 74 b
CATETER OXIGENIO TIPO DCULOS UNIDADE T
CATGUT SIMPLES 2-0 AG. 4 CM 172 CIRCULAR CILINDRICA UNIDADE 1
CLOREXIDINA SCLUCAO AQUOSA 0,2% 100 ML FRASC C/O0ML 17
CLOREXIDINA SOLUCAO DEGERMANTE 2% 100 ML FRASC C/100ML 1
COLETOR DE URINA INFANTIL FEMINING MARK UNIDADE z
COLETOR MATERIAL PERFURD CORTANTE 03 LITROS UNIDADE 8
COLETOR MATERIAL PERFURO CORTANTE 07 LITROS UNIDADE 7
COLETOR MATERIAL PERFURO CORTANTE 13 LITROS UNIDADE 43
ELETRODO DESC. ADULTO G/ GEL UNIDADE 3682
ELETRODO DESC. ADULTO O/ GEL 3 UNIDADE 14
EQUIPO MACRG GOTAS UNIDADE 1.322
EQUIPC MACRO GOTAS UNIDADE 1.451
EQUIPO MACRO GOTAS UNIDADE 2372
EQUIPC 2 VIAS G CLIP UNIDADE 218
EQUIPC 2 VIAS C7 CLIP UNIDADE 57
ESPARADRAPD 10 CM X 4,5MT ROLO 10.
FITA ADESIVA 19 MM X 50 MT ROLO 19
APARELHD DE BARBEAR DESCARTAVEL UNIDADE 2
LAMINA DE BISTURINR. 11 SOLIDOR UNIDADE 14
LAMINA DE BISTURI NR 12 ADVANTIVE UNIDADE 2
LAMINA DE BISTURI NR. 15 ADVANTIVE UNIDADE 6
LAMINA DE BISTURI NR. 20 ADVANTIVE UNIDADE 2
LAMINA DE BISTURI NR. 22 ADVANTIVE UNIDADE 4
LAMINA DE BISTURI N.22 LAMEDID UNIDADE 1
LANCETA AUTOMATICA C/DISP SEG 28G STERILANCE UNIDADE 1.827
LUVA CIRURGICA N'6.5 ESTERIL - PAR UNIDADE 18
LUVA CIRURGICA N6,5 ESTERIL - PAR UNIDADE 1
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LUVA CIRURGICA N°7.0 ESTERIL - PAR UNIDADE 1wy U
LUVA CIRURGICA N°7,0 ESTERIL - PAR UNIDADE 2
LUVA CIRURGICA N*7.5 ESTERIL - PAR UNIDADE 41
LUVA CIRURGICA N'8,0 ESTERIL - PAR UNIDADE 55
LUVA CIRURGICA N°8 SESTERIL - PAR UNIDADE 5
LUVA PROCEDIMENTO VINIL SEM PO GRANDE CAIXACAOOBUND | 17
LUVA PROCEDIMENTQ VINIL SEM PO MEDIA CAIXA C/1.000 UND 74
LUVA PROCEDIMENTO VINIL SEM PO PEQUENA CX C/MOOUND 2
MALHA TUBULAR N 06 CM X 15 METROS ROLO z
MALHA TUBULAR N° 12 CM X 156 METROS UNIDADE 1
MICROPORE 25 MM X 10 METROS ROLO 29
MICROPORE 50 MM X 10 METROS ROLO 57
NYLON PRETO CLASSE Il 4 AG 1,9 CM 3/8 CORTANTE UNIDADE 1
NYLON PRETO 2-0 AG. 2,4 CM 3/8 CORTANTE UNIDADE &
NYLON PRETO 2-0 AG. 3 GM 3/B GORTANTE ENVELOPE 7 =
NYLON PRETO 3-0 AG. 1,0 €M 3/8 CORTANTE UNIDADE H
NYLON PRETO 3-0 AG. 2 GM 3/8 CORTANTE UNIDADE 22
NYLON PRETO 3-0 AG. 2,5 CM 3/8 CORTANTE UNIDADE 10
NYLON PRETO 3-0 AG. 3CM 38 CORTANTE UNIDAGE 24
NYLON PRETO 4 AG. 2CM 3/8 CORTANTE UNIDADE 19
NYLON PRETO 4-0 AG. 2,5CM 3/8 CORTANTE UNIDADE 2
NYLON PRETO 5-0 AG. 2 CM 3/8 CORTANTE TRIANGULAR UNIDADE 3
NYLON PRETO 5-0 AG. 2 GM 3/8 CORTANTE UNIDADE [
TRIANGULAR TECHNOFIO SCALP N*10 UNIDADE 7
SCALP N 19 UNIDADE &0
SCALP N°21 UNIDADE 5353
SCALP N°23 UNIDADE 520
SCALP N°25 UNIDADE 26
SCALP N°27 UNIDADE a
SERINGA DESC. 1 ML GRADUADA C/ AGULHA 13X 4,5 UNIDADE 416
SERINGA DESC. 10 ML S/ AGULHA BICO SLIP SR UNIDADE 5223
SERINGA DESC. 20 ML S/ AGULHA BICO SLIP UNIDADE 530
SERINGA DESC. 3 ML S/ AGULHA BICO SLIP UNIDADE 7.920
SERINGA DESC. 5 ML SJAGULHA BICO SLIP SR UNIDADE 4224
SONDA FOLEY 2 VIAS N*16 UNIDADE &0
SONDA FOLEY 2 VIAS N°20 UNIDADE &0
SONDA GASTRICA L EVINE LONGA N° 08 UNIDADE 1
SONDA GASTRICA LEVINE LONGA N° 16 UNIDADE 1
SONDA GASTRIGA LEVINE LONGA N°18 UNIDADE i ‘?'i
TSONDA TRAQUEAL N° 12 SEM VALVULA UNIDADE z
SONDA TRAGUEAL N'08 SEM VALVLLA UNIDADE 1
SONDA TRAQUEAL N-14 SEM VALVULA UNIDADE 1
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SONDA URETRAL N°08 UNIDADE i ()
SONDA URETRAL N°08 UNIDADE 1
BONDA URETRAL N*10 UNIDADE ]
SONDA URETRAL N*12 UNIDADE 1
SONDA URETRAL N714 UNIDADE 2
SONDA URETRAL N*14 UNIDADE ]

TALA METALICA COM ESPUMA 16 X 26 UNIDADE 1
TIRAS PARA VERIFICACAD DE GLICOSE UNIDADE 2194
ALMOTOLiA ESCURA 250 ML BICO CURVOD UNIDADE i
CLORODLINK 1% 5L7S GALAD C/bL 35
FILTRO P/RESP INTERMED COM TRAQUEIA UNIDADE F3
LACRE DE SEGURANCA NUMERADO UNIDADE 587
LENCOL DESC. 70CM X 50 METROS UNIDADE 50
LENGOL DESC. TOGM X 50 METROS | UNIDADE 3
PASTA GEL 100 GR UNIDADE z f,:,—..fa*""
TERMOMETRO CLINICO DIGITAL UNIDADE 1 ==
TERMOME TRO GLINICO DIGITAL UNIDADE 2
TERMOMETRO CLINICO DIGITAL UNIDADE 1
TUBD DE LATEX N'200 C/ 15 MTS CX CHBMT B
TUBD DE LATEX N°204 PCT GI15MT 27
AR COMPRIMIDO MEDICINAL 10 CILINDRO 19
OXIGENIO MEDICINAL 10 CILINDRO 347
OXIGENIO MEDICINAL 8 CILINDRO 4

4.3.8 - Implantacao de Dispensacdo de Dose Unitaria

Este sistema de dispensagao surgiu no final dos anos 50, sendo realmente posto em
pratica nos anos 60, apresentando inimeras vantagens em relacdo aocs outros modelos,
principalmente pelo controle que proporciona a Farmacia, no que se refere a0 consumo de
medicamentos, na diminuicdo da carga e responsabllidade da enfermagem dentro de uma
unidade de saiide e principalmente reduzindo drasticamente os erros de enfermagem na
‘aplicag@o ao paciente.

Neste sistema a prescrig3o ou a copia da prescricdo chega a farmacia, e entregue ao
farmacéutico, o qual traca o perfil farmacoterapéutico do paciente em questdo. O farmacéutico
realiza ainda a farmacovigitdncla avaliando a possivel ocorrénela de  interagdes

medicamentosas, qualquer incompatibilidade ou interago deve ser relatada a equipe médica. <
O sistema de dose unitaria possui as seguintes caracteristicas: -
- Mais seguro,

- Reducao brusca na incidéncia de erros,
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- Medicamento & dispensado por paciente — pronto para ser administrado,
- Maior participag8o do farmacéutico na terapéutica,
- Nao ha estoques nos setores (apenas medicamentos de emergéncia),

- Reducio nas perdas e sobrecarga da enfermagem,
- Possibilidade de acompanhamento do pacients.

flirss)

FLUXO DOSE UNITARIA
MEDICO PRESCREVE -» ENFERMAGEM TIRA HORARIO ENCAMINHA COPIA —
FARMACEUTICO TRACA PERFIL FARMACOTERAPEUTICO —» FARMACEUTICO SEPARA
MEDICAMENTO — ENFERMAGEM RECEBE, REGISTRA E ADMINISTRA.

Ao retirar os sstoques das Unidades de Enfermagem & ao aproveitar os medicamentos
ndo administrados aos pacientes, consegue diminuir as perdas de medicamentos para o Pronto

'COMPARATIVO ENTRE AS
FORMAS DE DISTRBUICAQ

COLETIVO

DOSE UNITARIA

d
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4.3.9 - Fluxos Operacionals Material Médico U] 0

A administragao de recursos materiais & bens patrimoniais & uma atividade invisivel acs
olhos do cliente (paciente), Da mesma forma, se esse mesmo cliente (paciente) ndo for
‘atendido por falta de um material, medicamento ou de um equipamento especlfico para
realizagdo de um exame, certamente culpara o medico e sua equipe por ndo té-lo tratado.

A importancia da atividade para a manutencao e qualidade do atendimento prestado ao
cliente, & segundo a influéncia direta no trabalho da equipe medica. Isso denota a funglo
primeira da atividade de administrag8o de recursos materiais e patrimoniais — o atendimento as
necessidades de materiais, medicamentos & bens patrimoniais do cliente interne (corpo clinico)
e dos clientes externos (pacientes).

E com esta vis3o estratégica que trabalha o gestdo do IMP, preocupando-se com a
continuidade operacional da organiza¢do e ac mesmo tempo com a manutencdo de todo o
sistama de salide, Nao adianta ter um estoque repleto de materiais & medicamentos, e ndo ter
dinheiro em caixa para comprar um antibidtico, ou pagar o salario da equipe medica, ou

consertar uma autoclave. ﬂ

Logistica

A logistica proposta se constitui pelo planejamento da compra de materiais; rede de
formecedores, servigo de transporte, armazenamento, farmacia, servico de movimentag8o
Interna e rede de unidades de atendimento. A gestdo & Iniclada na rede de formecimento e
finalizada apds o descarte/uso do material ou medicamento,

O cliente interno & o principal, ¢ seu envolvimento € preponderante. Pretende-se n&o tio
somente entregar o material na quantidade & tempo cérto demonstrando uma preocupagao com
o atendimento das necessidades do cliente. O trabalho de desenvolvimento de servigos ndo e
sé tarefa do corpo técnico, na abordagem de cadeia de suprimento todos os envolvidos no
processo estdo preccupados e, portanto, respansavel pelo methor atendimento ao eliente final.

Todos os agentes da cadeia estdo a servigo do cliente final & ao mesmo tempo a servigo
dos componentes da mesma. E uma “corrente” & ndo ha elo mais importante, & um sistema
todo integrado com um s& propésito, um sé objetiva. E tarefa da Coordenagio visitar
constantemente as unidades de salde avallando, controlando a qualidade dos servigos de
materiais, como também objetivando descobrir oportunidades de melhoria de servigos ou de
materiais, medicamentios e equipamentos.

0/ |
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- Medicamento & dispensado por paciente — pronto para ser administrado, 'JQH\J
- Maior participacie do farmacéutico na terapéutica,

- N&o ha estoques nos setores (apenas medicamentos de emergéncia),
- Redugdo nas perdas e sobrecarga da enfermagem.
- Possibilidade de acompanhamento do paciente.

FLUXO DOSE UNITARIA
MEDICO PRESCREVE - ENFERMAGEM TIRA HORARIO ENCAMINHA COPIA —
FARMACEUTICO TRACA PERFIL FARMACOTERAPEUTICO — FARMACEUTICO SEPARA
MEDICAMENTO — ENFERMAGEM RECEBE, REGISTRA E ADMINISTRA.

Ao retirar os estoques das Unidades de Enfermagem e ao aproveitar os medicamentos
nao administrados ans pacientas, consegue diminuir as perdas de medicamenios para o Pronio

Atendimento Médico. /,,_5.:"‘}

COMPARATIVO ENTRE AS
FORMAS DE DISTRBUICAQ

INDIVIDUALIZADO

DOSE UNITARIA
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4.3.10 - Parametros de Resuprimento

Serdo adotados na Gestio dos Estoques indicadores de controle dos itens em estogue,
que analisa o comportamento de cada item efetuando o controle estatistico dos mesmos.
Consumo Médio: media aritmética das retiradas, mediante requisigdo, dos materiais do
estoque em um dado periodo,
Tempo de Resuprimento (Tr): periodo de tempo para recompasigao do estogue ou aquisico
do material. E determinado em fung3o das médias de tempo praticadas pelo mercado
fornecedor, portanto varia de material para material.
Estoque de Seguranc¢a: Também denominado estoque minime, & uma quantidade de reserva
para cobrir intercorréncias do tipo atraso de fornecedor, greves, ete.
Ponto de Pedido: Nivel de estoque que determina o momento de efetuar uma nova aquisicio.

Também denominado ponto de resuprimento.

Lote Econdmico de Compra — LEC: guantidade étima de aquisicao,

Estoque maximo: Quantidade maxima admissivel em estoque.

Estoque Madio: quantidade meédia mantida em estoque durante um periodo, normaimente
anual.

Rotatividade (giro): indica o namero de vezes que o estoque médio foi renovado durante um
periodo de tempe, normalmente anual,

Cobertura: indica o periodo de tempo que o estoque existente, ndo havendo reposicio supri as

demanda do material. (_:7/

4.3.11 - Aquisigao

Processo logistico de aquisicio de produtos em condicies comerciais de acorde com 2
politica da empresa. A Coordenacdo deve gerenciar todos os materiais envolvidos na atividade
dos servicos de saude e pela grande variedade de materiais envolvidos neste interim, a gestio
deve ser realizada considerando os estogues subdivididos em dols grupos: os produtos
envolvidos diretamente em atividades medicas chamarSo doravante apenas de Produtos
Medicos — (PM) e aquele utilizado no suporte administrativo ou de diagnéstica chamara de
Produtos Administrativos — (PA).

Os PM's em geral sd3o recuperaveis (passiveis de reembolso, tem cunho altamente
técnico e sdo regidos por legislacde especifica do Ministério da Saude). Sao utilizados
diretamente em pacientes e variacdes em suas caracteristicas podem acarretar prejuizo na
satde dos mesmos;

Os PA's em gersl so ulilizados para atividades administrativas, de governanga ou de
diagnostico (filmes) e alteracOes #m suas caracleristicas ndo Interferem diretamente na salde
dos clientes,
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Pelo exposto percebe-se que os PM's necessitam de uma gestio fecriga efetiva

enquanto que os PA ainda que possam indiretamente causar dano a salde, em geral nao
requerem essa supervisio.

4.3.12 - Fornecedores

Fonte: Intensificar a0 maximo as compras diretas aos fabricantes elou Central de
Compras desde quando as condiciies comerciais sejam favoravels:

Quantitativo: por cotagio, minima de 03 & méaximo de 05 formecedores, Sendo que
quando possivel incluir um novo fornecedar:

Qualitativo: Avaliagdo trimestral. A metodologia de avaliacdo devera ser via sistema
atribuindo-se pesos. Os fornecedores deverfio conter o maximo de itens padronizados. O
comprador devera solicitar novos materiais junto acs fornecedores visando o melhor
custo/beneficio;

Sinalizagdo de impossibilidade de fornecimento: O comprador devers solicitar ao
fornecedor um comunicado oficial com previsio de entrega. Se a previsio for superior 3
necessidade de atendimento do pedido o comprador devers identificar alternativas de
fornecimento de acordo com as marcas padronizadas efou aprovadas no IMP. Deve-se

consultar o corpa técnico quando houver dificuldade de encontrar marcas aprovadas. J,f—";}/

4.3.13 - Compras Programadas

As cotacdes serao trabalhadas do dia 15 ao dia 19. A partir do dia 20 as programagdes
deverdo ser emitidas para os fornecedores, priorizando aqueles com maior prazo viabilizando
as-entregas programadas de 2 a 4 vezes no més subsaquents.

4.3.14 - Padronizacgio

O comprador devera obedecer s marcas padronizadas pelo IMP. Devera trazer
altermativas de materiais para serem festados pelos responsaveis do setor com o objetivo de
manter no minimo trés opgdes de compra por material.

4.3.15 - Areas
Compras

A area de compras da OS fica ligada diretamente a Diretoria Administrativa-Financeira &

sob responsabilidade direta da Coordenagao efou Geréncia de Suprimentos,

Cada comprador atuard em sua carleira especifica de acordo com as solicitagées de
compras emanadas da Farmacia Central ou das Unidades, podendo ser compras programadas
ou de reposicdo emergencial,

’
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O Comprador obedecers 4 padronizacio implantad, bem coma sua Politica de Compras,
Estocagem e Limites de Competéncia,

4.3.16 - Central de Recebimento

A Central de Recebimento devers ser fundamentada em 2 condigbes: a correspondéncia
entre as condi¢bes negociadas e registradas na Autorizacio de Fomecimento (AF) e ¢ objeto
de fatura (NF), e na correspondéncia entra os materiais solicitados € os recebidos, Por isso
deverdo ser realizados preferencialmente nesta ordem: a conferéncia contratual, posteriormente
a conferéncia fisica dos materiais recebidos e em sequida alimentacdo no sistema.

Confirmada as condigdes de recebimento, 0 material devera ser disposto diretamente no
local de armazenamento, sem & necessidade de intermediacfes. Portanto a reposicdo de
matenais passa a ser de responsabilidade do recebimento (conferéncia fisica).

Por seguranga nfio serd recebido produto com prazo de validade inferior a8 12 (doza)
meses a data de vencimento, Os produtos dever3o ser devolvidos caso a nota fiscal apresente
divergéncia no preenchimento em relagdo 4 Ordem de Compra.

4.4 - Fluxos de Registros e Documentos '(_,:j—/::a’

O prontuario médico ou arquive médica é o documenta que refrata a relagdo médico -
paciente e o Instituicdo & o seu fiel depositario. E um documento protegido pelo sigilo
profissional, assim previsto no Cédigo de Deontologia Médica, aprovado pelo Conselho
Federal de Medicina em janeiro de 1988 e equiparado a ato normativo federal, por forga da
Lel n® 3.268/57. A inviolabilidade do segredo profissional & prevista também no art. 154 do
Codigo Penal.

Muito se tem falado sabre @ importancia do prontuario médics nas agles de indenizagao
de ato ilicito, visto que ele se torna a mais eloquente prova de que o servigo fol prestado, tanto
pela equipe de satde, como pela organizacao ande ocorrey o atendimento (seja internagio ou
procedimento cirdrgico). A Resolug@o 1.638 de 2002 do Conselho Federal de Medicina dsfine
as premissas para o prontuario medico e cria a Comissao de Revis3o de Prontuarios.

O Prontuario € a prova materal de que a obrigacdo assumida foi inteiramente
cumprida e caso tenha ocorrido algum dano ou apresentado algum defeito (nos tarmos do
Cadigo do Consumidor). possam ser encontrados os elementos necessarios para se
comprovar a Inexisténcia, ou do dano propriamente dito ou da responsabilidade (sejs ﬁ
da equipe de saude, seja da instituigao). Por outro lado & justamente pels importancia que tal
documento tem para o instituica é que sua guarda deve ser efetiva, independentemente do
mandante dos servicos executados,

J
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Enfim, diante da importancia do prontuarioc médico nos services-4d
especial deve ser destinada pelos gestores, com espage adequade, equipame
& recursos humanos que atendam a demands prevista.

O IMP implantara o Servigo de Arguivo de Prontuarios, onde possibilitard estimar o valor
do trabalho profissional e o grau de eficiéncia com gue s3o tratados os pacientes que recorrem
ao mesmo, Esse servico se enfrosa com os demais servicos técnicos e administrativos da
instituigdo, colaborande com os mesmos no aprimoramento de assisténcia prestada ao
paciente.

AtribuicBes especificas do Servigo:
« localizar e fornecer prontuarios solicitados para estudos, pesquisa, auditoria;
« receber, revisar e ordenar os prontudrios de pacientes que sairem de alta;
« atender acs pacientes efou familiares, prestando-thes as informagbes solicitadas;
+ arquivar e custodiar os prontuarios;

« manter o registro numérico nos prontudrios médicos;

« receber, conferir e manter o censo diario atuslizade de pacientes em observacao,

« receber, controlar e resumir, didria ou mensalmente, as informagdes estatisticas dos
servigos auxiliares de diagndstico, tratamento e hospitalizagao;

+ preparar os relatdrios estatisticos mensais, iimestrais & anuais, de interesse da SMS: {

« calcular os indicadores de satide requeridos pela SMS; -

« receber e providenciar respostas de informagdes aos interessados, quando autorizados
pela Gestio da SMS;

« selecionar prontuarios para uso das comissdes do IMP ou SMS;

« colaborar nas pesquisas cientificas e nos trabalhos de investigacdo, quando solicitado.

Objetivos do setor:

1) Registrar e armazenar, por no minime 20 anos, a contar do dltimo atendimento, confarme
dispde a Resolugdo CFM 1:638/2002, e garantir a integridade dos documentos e registros de
pacientes;

2) Ser fonte de dados confiavel, inteligiveis e recuperaveis, facilitande desta farma, a
maovimentagao didria de profissionais de salde, auditorias, servico de estatistica do proprio
nosaocomio, estudantes e profissionais graduados que buscam dados estatisticos para
pesquisas e até mesmo do propric paciente ou de outrem designado por ele;

3) Organizar os prontuérios meédicos gerados pelos diversos setores da instituicao.

—3
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Funclonamento:

Com relagio aos documentos que se referem ac paciente, o Cédigo de Etica Médica
prevé em seus capitulos e artigos a garantia e seguranga das informacbes e documentos
pertinentes ao paciente e todos os atos e procedimentos relacionados aos mesmos enquanto
clientes e usuarios das instituicdes de salde.

Estes documentos ser8o mantidos inseridos nes prontudrios dos pacientes e estardo
disponivels para consultas durante todo o acompanhamento do paciente na Instituicdo ou a
posteriori se; solicitado pelo proprio paciente ou pessoa formalmente designada.

Fluxo de saida dos Prontuarios:

A saida dos prontudrios médicos esta prevista nas sequintes condigdes mediante
autorizacdo do Coordenador Meédico e Coordenagdo do IMP. os pacientes ou seus
responsavels legals poderfo solicitar a reproduc3o completa ou parte dos prontudrios, desde
que devidamente identificados e munidos de documentos necessarios comprobatorios (atraves
do preenchimento da ficha constante no topico "Formularios para solicitagdo de prontuanos”).

el

/I 59

Identificador: 310034003300390032003A00540052004100 Conferéncia em http://www.splonline.com.br/camaracacapavaautenticidade.




db .
"

imp

MUNICIPIO DE CACAPAVA
PROC. N ugﬁ | ],l

RSN A
o
) ()

(AS3)

FICHA DE SOLICITAGAD DE PRONTUARIOS (INTERNO)

— —— e —

DARQS Q0 SOUCITANTE

=

reree secenmn

Ic_m BEOSR T sk

L"ﬂ TR A O S ____n‘_l_ﬂ'lz'__

FaTA S DRsa somuDirE. /) 2010

[ |
s L s
[t D s e s et A0 LavE 1203
e —a

MoloossoucTAcR) ;1

_r NFORMAGOES 00 PRONTUARD 1

N

Jrrotuane

e

Identificador: 310034003300390032003A00540052004100 Conferéncia em http://www.splonline.com.br/camaracacapavaautenticidade.

-

(5



FOTO
120
Fm1all_l_i_i_1_L__1_l_lht_|_l!Iilllillllllll'l_l
sosmtaRawl L L LG L ek ot R gy
Paretesco L1 0_ 0 0 40 G 4444 O O |
RGO gy Diata Nase 10 _t_1/1_1_1_a_¥
Feasgm 00 0 4 4 0 e I I T
Facl L84 1)) ) eamal == S S SSSES SR W N
o e I T N I T L1
Gomplemento L8 1L L LG8 (S
Cidaide | L) b Lt ) Esiado =
8P Lt -l Lt 4y
Sokotacho L1 Retatsrio Memco 01 Copin de Pronhusine
—]
Acesso ao Prontuario
1- Solicitagae do paciente;
Artigo 70 do Cédigo de Etica Médica:

“E vedado ao médico negar ao paciente acesso a seu prontuario médico, ficha clinica ou
similar, bem como deixar de dar explicagbes necessérias a sua compreensso, salve quando
ocasionar riscos para o paciente ou para terceiros”

Artigo 71 do Codigo de Etica Médica:

“E vedado ao meédico deixar de fornecer laudo médice ao paciente, quando do
encaminhamento ou transferéncia para fins de continuidade do tratamento ou na alta, se
solicitado”,

Artigo 11 do Cédigo de Etica Médica:

"0 medico deve manter sigilo quando &s informagdes confidenciais de que tiver
conhecimento no desempenho de suas fungles. O mesmo se aplica ao trabalho em
empresas, exceto nos casos em que seu siléncio prejudique ou panha em risco a saide do
trabalhador ou da comunidade”.

j,l -
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E importante salientar que o prontudrio pertence ao pacients;
acesso a gualguer momento ao seu prontudrio, recebendo por escrito o d
tratamento indicado, com a identificagdo do nome do profissional & o n° do registro no érgdo de
classe da profissdo (CRM, COREN, etc), podendo, inclusive solicitar copias do mesmo.

2 - Solicitag8o de familiares e ou responsavel legal do paciente:

Quando da solicitag3o do responsavel legal pelo paciente — sendo este menor ou
incapaz — o acesso ao prontudrio deve ser-lhe permitido e, se solicitado, farnecer as cdpias ou
elaborar um laudo gque contenha o resumo da informagbes contidas no prontuario. Solicitagao
de autoridades policiais e judiciarias/ solicitagdo de outras entidades fornecer mediante
documentagio.

4.4.1 - Prontuario Eletronico do Paciente:

O prontudric eletronico permite que os documentos sejam preenchidos de forma répida
e precisa seja para solicitar um exame, consultar resultados ou checar um histérice do paciente.
Essa agilidade se torna mais importante em caso de emergéncia, onde os dados dos pacientes
ficam armazenados e s 0 mesmo sofrer um acidente, por exemplo, & 0 médico precisar checar
se gle & alérgico a algum medicamento, essa busca em segundos faz toda a diferenga na vida
do pacients.

O prontuario eletronico € mais seguro, pois & armazenado em nuvem, protegido por
senhas e permite o controle de usuarios que terdc acesso ao documento. Alem disso, ele
permite que véarias pessoas utilizem o prontuario ao mesmo tempo, em qualguer hora e
qualquer lugar, desde que se tenha um computador, um smartphone ou um tablet com conexao
via Internet.

A principal vantagem do prontuario eletrénico & a rapidez em gue as Informacies 530
consultadas.

O IMP trabalhara com o prontuario eletronico, pois redne em um dnico local informagbes
assistenclals e clinicas de todos os atendimentas dos pacientes. onde simplifica o
armazenamento de dados e facilita o dia a dia dos profissionais de salde, alem de garantir a
saguranca de todo o processo.

O IMP realizars capacitagao dos profissionais para utilizacgo do prontuario e investira na
aguisicdo & manutencio de hardware e software nas Instalgbes das Unidades de Saude e
demais servigos. Os prontuarios eletronicos de pacientes que nao utilizam mais os servigas ou
|a faleceram serdo armazenados no setor de arquivo de prontuarios.

:/ '
a2’
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4.5 - Fluxo Unidirecional para Residuos de Satde

O Plano de Gerenciamento dos Reslduos de Servigos de Saude (PGRSS) do IMP para
as Unidades de Satde, CEC e PAM, lem por objetivo constituir um conjunto de procedimentos
de gestdo, plansjado e implementado a partir de bases técnicas, normativas € legais, com a
finalidade de minimizar a produc@o de residuos e proporcionar aos residuos gerados, um
encaminhamente seguro, de forma eficiente. visando & protegio dos seus colaboradores e
prestaderes de servico, preservacio da salde publica, dos recursos naturais e meio ambiente.
\isa apontar e descrever as agbes relativas ao manejo de residucs, desde o momento de sua
geragao até a destinagdo final.

O Plano de Gerenciamento de Residuos de Servicos de Saude (PGRSS) abrange todos
os setores e pantos de geracao de residuos como exemplo:

Assisténcia ao Paciente <
» Sala de Emergéncia

Classificagda de risco;

Servigo social,

Caonsultdrio Medico;

Centro Cirurgico;

Clinlcas:

CTi;

Sala de Observacie Individual,

Procedimentos

Sala de Medicacao;

Sala de Sutura;

Sala de procedimentos.

Salas de Classificagdo de risco. //

63
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Apoio Diagnéstico
Laboratario,

Sala de Raio X;

Farmacia;

Almoxarifado;

Sala de Eletrocardiograma.

Servigos

« Higiene e Limpeza;
Rouparia;
SND (preparo & servigo de refeices),
Servigo de Manutengao;
Servigo de vigilancia patrimonial,
Central de Gases.

O IMP pretende rever o atual Plano de Gerenciamento dos Residuos de Servigos de
Saude (PGRSS) e realizar as adequagdes necessarias, sendo necessario realizar um
diagnastico situacional nos diversas servicos de salde quanto ao tipo de residus gerado,
volume, recipientes, descarte & fluxo de cada residuo, considerando sua classificagio e
conforme sua geracio na Unidade,

Manejo: A Unidade toma varias acBes conforme descrito neste plane, no sentido de geranciar
os residuos de saude em seus aspectos Intra e exira estabelecimento, desde a geracac até a
disposigao final,

4.5.1 - Descrigao/Definicao i(

Para efeito deste plano s3o adotadas as definicdes de;

« Abrigo de residuo. Area destinada ao armazenamento temporarioc de residucs de
servigos de satde, no aguardo da coleta externa.

= Acondicionamento: Ato de embalar os residuos de servigos de saude, em recipiente,
para protegé-los de risco e facilitar o seu transporte, de acordo com os procedimentos
adotados pela NBR 12809.

» Area de higlenizagao: Local destinado a limpeza e desinfecgio simultinea dos carros de
colela, containers e demais equipamentos.

« Armazenamento Iintemc: Guarda temporaria dos recipientes, em instalacBes
apropriadas, localizadas na propria unidade geradora, de onde devem ser
encaminhadaos, através da coleta interna ll, para o armazenamento extarmo.

« Armmazenamento externo: Guarda temporaria adequada, no aguardo da coleta externa.

/ -
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« Coleta extemna: Operacio de remogdo e transporte de reci
através do veiculo coletor, para tratamento efou destino final.

« Coleta interna || Operagdo de transferéncia dos recipientes do local de geragdo para a
sala de residuo (expurgo).

» (Coleta interna IIl: Operagso de transferéncia dos recipientes da sala de residuo (expurgo)
para o abrigo de residuo cu diretamente para tratamento, executada pelo coletor de
residuo.

« Container: Equipamento fechado, de capacidade superior a 240l empregado no
armazenamento provisorio de residuas.

« Desinfeccdo: destruicSo de agentes infectantes na forma vegetativa situada fora do
organismo, mediante a aplicacao direta de meios fisicos ou quimicos.

e Esterilizacdo: Destruicdo ou eliminag@o total de todos os microrganismos na forma
vegetativa ou esporulada.

« (Geragdo: Transformagio de material utifizavel em residuo.

« Guarnigdo: Equipe composta pelo maotorista do veleulo coletor e Garis.

« Gari: Individuo que executa o servigo de coleta externa.

« |dentificacSo: Conjunto de medidas executadas, que expde o tipo de residuo de sarvigo
de satide contido em um recipiente, fornecendo infarmagies complementares, guando

Necessano.
s Limpeza: Processo de remogao de sujidade. P

« Limpeza e desinfecgdo simultadnea: Processo de remogdo de sujidade e desinfecgao,
mediante uso de formulacdes associadas de um detergente com uma substancia
desinfetante.

« Manuseio: Operagdo de identificacio e fechamento do recipiente.

« Radioisétopo: substancia que emite radiacio detectavel usada para fins de diagnésiico
elou tratamento médico.

« Recipiente: Objeto capaz de acondicionar reslduos sdlidos e liquidos, tais como: saco
plastico, galgo e caixas.

« Recipientes rigidos: Invélucro resistente e estanque, empregado no acondicioriamento
de residuos pérfuro cortantes.

« Rejeito radioativo: material radioativo ou contaminado com radionuclideos, provenientes ~<
de Isboratdrio de analises clinicas, servicos de medicina nuclear e radioterapia
(Resolugdo CNEM-NE-6.05),

» Residuo: material desprovide de utilidade para o estabelecimento gerador.

/"
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« Comum: Reslduos de servico de salude gue n3o apresenta risco adicional & salde
publica.

« Residuo especial, Residuo de servigo de salide do tipo farmacéutico, quimico perigoso
radicativo,

« Residuo farmacéutico, Produto medicamentoso com prazo de wvalidade vencido,
contaminade, interditado ou néo ufilizado.

« Residuo Infectante: Residuo de servigo de satde que, pdr suas caracteristicas de maior
viruléncia, infectividade e concentracdo de patbgenos, apresentar risco potencial
adicional a saude publica,

« Residuo quimico perigoso: residus quimico que, de acordo com os parametros da NBR
10004, possa provocar danos a salide ou ao meio ambiente.

+« Residuos de servicos de salde; Residuos resultantes de atividades exercidas por
estabelecimento gerador, de acordo com a classificagio adotada pefa NBR 12808.

« Sala de residuos/expurgo: Area destinada ao armazenamento intermo,

s Segregacla: Operacdo de separagdo dos residuos no momento da geragao, de acordo
com a classificagao adotada pela NER 12808.

« Servigo de saude; estabelecimento gerador destinado a prestacdo de assisténcia
sanitaria a populagao.

» \eiculo coletor: velculo ufilizado para a coleta axterna & o transporte de MM
servicos de salde. —J

« Unidade geradora: Areas funcionalmente agrupadas, onde s8o gerades, acondicionados
e armazenados os residuos de servicos de salde,

4.5.2 - Classificagdo e Quantificacao de Residuos de Servigos de Saude

As Classificacbes dos residuos de servigos de salde conforme CONAMA 358/05 e RDC
e 306 de 10/12/2004,

GRUPO GRUPO GRUPO GRUPO

RESIDUDS COM RESIDUOS COM REJEITOU RE SIOUOD
RISCO BIOLOGICO MECO QUIMICO RADMATIVOR COMUNS

1
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GRUPO A - Infectantes 6

A1 - Culturas e estogues de microrganismos, residucs de fabricac@o de produtos biclogicos,
exceto os Hemoderivados; descarte de vacinas de microorganismos vives ou atenuados; meios
de cultura e instrumentais utilizados para transferéncia, inoculagdo ou mistura de culturas;
residuos de laboratdrios de manipulagdo genética.

Residuos resultantes da atengdo & salde de individuos ou animais, com suspeita ou
certeza de contaminacdo bicldgica por agentes classe de risco 4, microrganismos com
relevancia epidemiolégica e risco de disseminacio ou causador de doenga emergente que se
torne epidemiclogicamente importante ou cujo mecanismo de transmissdo seja desconhecido.
Bolsas transfusionais contendo sangue ou Hemocomponentes rejeitadas por contaminagéo ou
por ma conservagao, ou com prazo de validade vencido, e agueias oriundas de coleta
incompleta.

Sobras de amosiras de laboratorio contendo sangue ou liquidos corpéreos, recipienies e

materiais resultantes do processo de assisténcia & sadde, contendo sangue ou liquidos
corpdreas na forma livre.
A2 - Carcagas, pegas anatdémicas, visceras e oufros residuos provenientes de animais
submetidos a processos de experimentagdo com Inoculagdo de microorganismos, bem como
suas forraches, e os cadaveres de animais suspeitos de serem portadores de microrganismos
de relevancia epidemiociogica @ com risco de disseminagdo, gue foram submetidos ou nédo a
estudo anstomo patoldgico ou confirmacdo diagnastica.

GRUPO B - Produtos Quimicos

Residues contendo substincias quimicas que podem apresentar risco a saude publica
ou ao meio ambiente, dependendo de suas caracteristicas de nflamabilidade, corrosividade,
reatividade e loxicidade.

Produtos hermonais e produtos antimicrobianos; citostaticos, antineoplasicos;
imunossupressores; digitalicos, imunomoduladores, anti-retrovirais, quando descartados por
servigos de salde, farmacias, drogarias e distribuideres de medicamentos ou apreendidos os
residuos e insumos farmacéuticos dos Medicamentos controlados pela Partaria MS 344/98 e
suas alualizagbes.

Medicamentos vencidos, ndo mais necessarios, inlerditados ou nfo utilizados, i

Residuos de saneantes, desinfetantes; residuos contendo metais pesados; reagentes
para laboratdrio, inclusive os racipientes contaminados por estes.

Efluentes de processadores de Imagem (reveladores e fixadores). Efluentes dos
equipamentos automatizados ulilizades em analises clinicas, Demais produtos considerados

— 67
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perigosos, conforme classificagdo da NBR 10.004 da ABNT (toxicos, corrosives, inflamaveis e

reativas).

GRUPO C - Produtos Radioativos

Quaisquer materiais resultantes de atividades humanas que contenham radionuclideos
em guantidades superiores aocs limites de isengda especificados nas normas do CNEN & para
os quais a reutilizagdo é imprépria ou n@o prevista, Enquadram-se neste grupo os rejeitos
radioativos ou contaminados com radionuclideos, proveniente de laboratérios de andlises
clinica, servigos de medicina nuclear e radioterapia, segundo a resolugdo CNEN-6.05.

GRUPO D - Residuo Comum

Residuos que ndo apresentem risco biolégico, quimico ou radiolégico & satide ou ao
meio ambiente, podendo ser equiparados aos residucs domiciliares. Papel de uso sanitdrio e
fralda, absorventes higiénicos, pecas descartaveis de vestuario, resto alimentar de paciente,
material utilizado em anti-sepsia e hemostasia de vendclises, equipo de soro e outros similares
nao classificados como A1, sobras de alimentos e do preparo de alimentos; resto alimentar de
refeitdrio, residuos provenientes das areas administrativas; residuos de varrigao, flores, podas
de jardins, vidros quebrados, cerdmicas e residuos de gesso provenientes de assisténcia 3

saude. ;7£’

GRUPO D - Residuo Comum/ Reciclavel
Residuo comum reciclavel (papéis, papeldo, plasticos; vidros e metais),

GRUPO E - Perfurocortante

Materizis perfurocortantes ou escarificantes, tais comao. Laminas de barbear, agulhas,
escalpes, ampolas de vidro, brocas, limas endodonticas, pontas diamantadas, laminas de
bisturi, lancetas; tubos capilares; micro pipetas; laminas e laminulas; espatulas; e todos os
utensilios de vidro quebrados no laboratorio (pipetas, tubos de coleta sanguinea e placas de
Petri), outros similares e vidros quebrados em geral,

4.5.3 - ldentificagao dos Residuos

Grupo A - A identificagao dos residuos infectantes é impressa nos sacos de acondicionamento
€ nas lixeiras de coleta interna e externa, nos carrinhos de transporte interno e externo & nos
locais de armazenamento, em local de facil visualizagBo, de forma indelével, referenciados na
norma NBR 7.500 da ABNT, além de outras exigéncias relacionadas & identificagdo de
contelido e so0 risco especiiico de cada grupo de residuocs. A identificagao dos sacos de
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armazenamento e dos recipienies de transporte & feita por adesivos com s simbolos referentes

ac tipo de residus.

Grupo B - E identificado através do simbolo de risca quimico com fundo laranja, de acordo
com a NER 7500 da ABNT e com discriminagio de substancia quimica impressa no saco,
Grupo C - Nao & gerado nas dependéncias da Unidade.

Grupo D ~ E identificado através da cor do saco, exceto brance leitoso.

Grupo E - E identificado pelo simbolo de substancia infectante constante na NBR-7500 da
ABNT, sendo que todo material perfuro cortante € acondicionado em csixas proprias, amarelas,
NBR 13853, e embalado em sacos na cor branca com o simbolo de infectante.

A3 - Pegas anatémicas (membros) do ser humano; produto de fecundagdo sem sinais vitais.
com pesa menor que 500 gramas ou estatura menor que 25 centimetros ou idade gestacienal
menor que 20 semanas, gue ndo tenham valor cientifico ou legal & ndo tenha havido requisicéo
pelos pacientes ou familiaras.

A4 - Kits de linhas arteriais, endovenosas e dialisadores, quando descartados. Filtros de ar &
gases aspirados de area contaminada; membrana filtrante de equipamento médico-hospitalar e
de pesquisa, entre outrcs similares. Sobras de amestras de |aboratério & seus recipientes
contendo fezes, urina e secregdes, provenientes de pacientes que n3o contenham & nem
sejam suspeitos de confer agenies Classe de Risco 4. e nem apresentem relevancia
epidemiologica e risco de disseminagdo, ou microorganismos causador de doenca emergente
que se tome epidemiclogicamente importante ou cujo mecanismo de transmissdo seja
desconhecido ou com suspeita de contaminag&o com prions. S

Residuos de tecido adiposo proveniente de liposspiragdo, lipo-esculiurd ou outro
procedimento de cirurgia plastica que gere este tipo de residuo. Reciplentes e materiais
resultantes do processo de assisténcia & saude, que n3o contenha sangue ou lquides
corpareos na forma livre,

Pegas anatémicas (6rg8os e tecidos) e outros residuos provenientes de procedimentos
cirrgicos ou de estudos anatome patoldgicos ou de confirnagdo diagnostica; Carcagas, pegas
anatomicas, visceras e outros residuos provenientes de animais nfo submetidos g Drocessos
de experimentacdo com inoculagio de microorganismos, bem como suas forragBes. Bolsas
transfusionais vazias ou com volumes residuais pas-transfus3o.

AS - Org3os, tecidos, fluidos orgénicos, materiais perfurocortantes ou escarificantes e demais
materiais resultantes da atenc@o & sadde de individuos ou animais, com suspeita ou certeza de ‘7’
contamina¢io com prions.

4.5.4 - Quantificagdes dos Residuos
Na pagina seguinte apresentamos as quantificacbes dos residuos:
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GERACAO E HORARIO DE COLETA DOS RESIDUOS

GRUPO A1-A2-A3-Ad-e AE

paciente.
11: 90
Quantidade produzida par més 12.480 L | Hora da coleta para o abrige ias
tEmporario 14:00
horas
18:00
horas
Velculo coletor de coleta extemna Caminh8e | Hora da coleta no aBrigo extemo- | I4:00
bastulante | Infectante horas
28, 48 g3,
GRUPOD B2 B2 - Aesidus TArmackultics, produtos QUIMICos €
guimicterspicos
Quantidade produzids phr més ENAOH H coleta sala de residus Eventusa!
Valculo coletor de coleta externa | Van H da coleta no abrigo extsmo Eventual
GRUPO D D - Residuo comum)

Guantidade gerada por semana - Residuo do SHND: 60 L (container de 240 |itros)

OQuantidade gerada por semans - Residud Administrativo: 8,223 L (container de 240 litros)

11 00
horas

i c Hora da coleta 14:00

Quantidade produzida por més a1.324L : ﬂ“w ,
18;00
roras
Eamiihia Hda coleta ho abrigo extema | 7'_2‘)/
veiculo coletor de coleta Comotidés Py 8:00 horas r‘""

Al
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4.5.5 - Segregagéo e Acondicionamento
Os residuos das Unidades de Satde, CEO & PAM serfio separados n
geragio, seguindo uma padronizagao de lixeiras e sacos de lixo para o seu acondiciofamento.

Os residuos serdo separados na origem, pois n&o se admite separagéo posterior. O
acondicionamento consiste no ato de embalar os residuos segregados, en Sacos ou recipientes
que evitem vazamentos e resistam a ruptura, A capacidade dos recipientes de
acondicionamenta é compativel com a geracgdo diaria de cada tipo de residuo por sator.

0 uso das sacos deve ser limitado em até dois tergos da sua capacidade e das caixas
para perfurocortantes, até o limite indicado;

Lixeiras Infectantes so dotadas de tampa articulada, acionada por pedal, adequada, em
capacidade, -4 geracao:

Materiais perfurocortantes serfio pré-embalados em recipientes de material resisiente,
caixas de papeldo ou de plastico rigide;

Posicionamento adequado das caixas para perfurocortantes e das lixeiras,

Fechamento seguro dos sacos com vistas a impedir vazamentos;

Uso de sacos duplos ou triplos para residuos mais densos, ex. restos de residuos de
slimentac2o e pegas anatdmicas;

As caixas de perfuro cortantes, pés-uso, sSo acondicionadas em sacos brancos com

simbolo de infectante;
Os residuos s3o acondicionados de acordo com sua classificagao: %

- Os sacos sio contidos em recipientes de material lavavel, resistente & punciura,
ruptura e vazamento, com tampa provida de sistema de abertura sem contato manual, com
cantos aredondados e resistentes ao tombamento;

- Os residucs liquidos sao acondicianados em recipientes constituidos de material
compativel com o liquido armazenado, contidos em garrafas ou frascos, preferenciaimente
inquebréveis, resistentes, rigidos e estanques, com tampa rosqueada e vedante. Caso o
recipiente tenha que ser de vidro, este sera protegido deniro de outra pré-embalagem
resistente.

Grupo A - & identificade pelo simbole de substancia infectante constante na NER-7500 da
ABNT, com rétulos de fundo branco, desenho e contomos, s30 contidos em lixeiras na cor
branca, tendo volume de 15 & 60 litros. Os residuos sdlidos sao acondicionados em Sacos
plasticos diferenciados para residuos grupo A (classe Il, NBR 8191 da ABNT), contidos em
recipientes (lixeiras), dotados de tampa com dispositive de acionamento mecanico, Devem-se
respeitar os limites de peso de cada saco e de 2/3 de sua capacidade, sendo proibido o seu

¥ o
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As lixeiras sdo instaladas estrategicamente nos pontos de.gam&ﬁ‘l_%
a) Sdlidos ou semi-sdlidos s8o embalados em gacos plasticos, Perfurocortantes od liquidos, ja

acondicionados denfro de uma primeira embalagem resistente, deverdo ser colocados em
sacos plastico branco leitoso, com simbolo de infectante, para facilitar o lransporie e a
identificacio.

b) Todo residuo infectante a ser transportado deve ser acondicionado em sace plastice branco
& impermeédvel. Recomenda-se a utilizagBo de dupla embalagem para residuos de 4reas
altamente Infectadas (como unidades de isolamento ou de laboratdrio), desta forma, 0s sacos
coletados nestas unidades s3o0 colocados deniro de wm saco maior, evitando-se o contato com
a lado externo do primeino saco e garantindo-se maior seguranga contra vazamentao,

c) Os residuos especiais t&€m de ser embalados de forma segura, compativel com suas

caracteristicas fisico-quimicas,

d) Os residuas comuns s30 embalados em sacos plasticos para lixa domicilia nas cores em
preta, vermelhe e verde. .—.:';:;"'('
e) Os sacos sdo lotalmente fechados, de modo a ndo permitir o derramamento do conteddo,
mesmao que virados com a boca para baixo, Uma vez fechados, precisam ser mantidos Integros

até a destinacdo final do residuo. Caso ocorram rompimentos frequentes dos sacos, deve-se
verificar a qualidade do produto ou métodos de transporte utilizados. Ndo se admite abertura ou
rompimento de saco contendo lixo infectants.

f) Uma vez que a identificacdo do tipo e lixo se faz através da cor do saco, & fundamental que

se ulilize sempre a embalagem adequada, evitando-se a falta de sacos por falha no
fornecimento. Assim, ha de se manter sempre um estogque de seguranga compativel com a
ofarta do mercado e com o sistema de compras da Unidade.

Classe dos sacos para acondicionamento do lixo:

Cor do Saco (NBR-8180 e 8191),

a) Sacos Classe | - para acondicionamento de residuos domiciliares, podem apresentar
qualquer cor, exceio branca.

b) Sacos Ciasse |l — para acondicionamento de residuos infectantes, fica reservada aos sacos
classe |l a cor branca leitosa, com simbolo de infecianie!

¢) Os residucs de classe A quandoe ndo reconheclveis, podem ser embaladas e tratadas em —(\'
conjunto com os reslduos sélidos classificados como Infectantes.

/ ;
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4.5.6 - Modelos de Lixeiras e Containeres Padronizados O
Na tabela da pagina seguinte apresentamos a descricio dos modelos:

Descrigao Local de Utilizacdo
Lixeira de 30 L com tampa e pedal Areas administrativas
Lixelra de 1S e 30 L com tampa e Sanitérios de visitantes &
pedal colaboradores

Container na cor cinza, verde ou azul
Instalado no abrigo externo de residuo
comum para armazenamento

i = " A ﬂ xt -
temporario dos residuos comum e brigo externo de residuos comum

organico, e orgénico
Container na cor branca, instalado no ;
abrigo extemo de residuo infectante L)‘"}S'/
para armazenamento temporario dos Abrigo E‘mlﬁ el
residuos infectantes e perfurc
cortantes,

Caixas amarelas de 7 L ou 13 L
Utilizadas no postos de

enfermagem, laberatério,
Caixa de coleta de Perfuro cortante medicacdo, sala vermelha, salas

(sgulhas, seringas, léminas de bisturl, amarelas, sutura, sala de
lancetas, frasco, ampola, ete.). procedimento, farmaécia,
odontologia e classificagdo de risco.
4.5.7 - Treinamento

O treinamento & uma ferramenta usada para conscientizar o colaborador, tenda camao
abjetivo desperiar o interesse na melhoria do ambiente de trabslho através de atitudes
ambientalmente corretas, Esses treinamentos sao realizados pelo IMP e os colaboradores s34
onentados schre;

@) Separagdo dos residuos conforme os Grupos A (risco biolégico), Grupo B (risco quimica), "T
grupo D (comuns), Grupo DR (comum reciclavel) e Grupo £ (perfurocortantes);

b) Uso de embalagens adequadas para cada grupo: sacos classe Il para A (Infectante), B
(medicamentos), sacos classe | para D (comum) e para E (perfuro cortantes) caixas (NBR
13853)
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¢) Uso de lixeiras devidamente identificadas (NBR 7500), conforme o tipo de res?duu para
conter cada tipo de saco e residuc;

d) Uso de carros de coleta, devidamente identificados, para cada tipo de residuo,

e) O fluxo percorrido por cada Grupa de residue desde a geragdo até o abrigo de residuos.

f) No Grupo C somente 08 Colaboradores do setor sdo treinados na sua manipulacdo. Os
Colaboradores da empresa higienizadora nda mantém contato, nem manipulam estes rejeitos.
S¢ transpartam apés o decaimento de sua reatividade, quando o residuo & manipulado j& como
residuo infectante.

O programa de capacitagao envolve todos o8 setores geradores de residuos. Todos os
colaboradores que manipulam residuos de servigos de salide (RSS) recebem orientagao
através de treinamentos e palestras, onde 30 destacados os riscos inerentes ao processo,

e bem como as medidas de seguranga que devem ser tamadas na manipulagao dos residuos.

O programa de capacitagio € desenvolvimento dos colaboradores segue um
cronograma estabelecido pelo setor de Seguranga do Trabatho onde o contelido a ser abordado
sars elaborado de acordo com a necessidade, sendo que pelo menos uma Vez por ano todos 05

colaboradores passam por um treinamento.

: o
4.5.8 - Controle de Acidentes a

O controle de acidentes ariundes do manuseio de residuos com perfurocortantes é
realizado pelo sator de Seguranca do Trabalhe em conjunto com as Unidades de Saude, que
segue um protocolo conforme estabelecido pela ANVISA.

Acidentes com matefia | bioldgico e Perfurocortanie, fluxe de acidente:

Os acidentes ocorridos serao registrados, investigados e ‘analisados pelo setor de
Sequranca do Trabalho & a CIPA. onde serio apuradas as causas, e discutidos propostas para
evitar novas ocorréncias.
tili o de Equipamento de o Individual (EPI):

Os equipamentos serao fornecidos para o8 colaboradores de acordo com o tipo de risco
a gue estdo expostos na sua atividade laboral.

Todos os colaboradores que manuseiam S residuos hospitalares  utilizarao
equipamentos de protegao individual indicados pela NR 6 @ NBR 12810, gorro, boné, Geulos,
respirador, avental, uniforme, juvas e botas. No manuseio de residuc comum, pode ser
dispensado o uso de gorro, 6culos 8 respirador, No manuseio de residuo especial do Grupo B,
deve-se usar o EP| de acordo com as normas de seguranga, Na coleta Interna 0s EPI
especificados devem ser oS mals adequados para lidarem com residuo de servigos de salde e
devem ser utilizados de acordo com as recomendagdes da norma NBR 12810.
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a) Uniforme: Deve ser composto por calga comprida & camisa com mngm%.
tecido resistente e de cor clara, especifico para o uso do funciondric do servigo,

de farma a identifica-lo de acordo com sua funcao.

b) Luvas: Devem ser de PVC, nitrilica ou latex, impermedveis, resistentes, de cor clara,

antiderrapantes e de cano longo. Para servigos de coleta interna |, pode ser admitide o uso de
luvas de borracha, mais flexiveis, com as demais caracteristicas anteriores.

c) Botas: Devem ser de PVC, impermeaveis resistentes, de cor clara, preferencialmente branca,
com cano % e solado antiderrapante, Para os funcionarios da coleta Interna |, admite-se o uso
de sapatos impermeaveis e resistentes, ou botas de cano curto, com as demais caracteristicas
anteriores.

d) Gorro: Deve ser de forma a proteger os cabelos.

e) Respirador (Mascaras). Deve ser respiratdria, tipo semifacial e impermedvel.

f) Oculos de seguranga: Deve ter lente panoramica, incolor, ante ambagante, ser de plastico
resistente, com armacao em plastico fiexivel, com protecdo lateral, e valvulas para ventilacio.
G) Avental, Deve ser de algoddo lavavel ou PVC impermeavel e de médio comprimento.

Nota: Todes os EP| utilizades por colaboradores que lidam com residuos de servigos deﬁ.{ﬁ/
tém que ser lavados, desinfetados diarlamente; sempre que ocorrer contaminagdo por contato
com material infectante, us EPls devem ser substituidos imediatamente e enviades para
lavagem e higienizagao,

4.5.9 - Coleta e Transporte Interno dos Residuos do Servigo de Saude
Transporte intemo:

O transporte intermo de residuos é realizado afendendo roteiro previamente definido e
em horarios ndo coincidentes com a distribuic3o de roupas, alimentos, medicamentos, periodos
de visita ou de maior fluxe de pessoas E feito separadamente de acordo com o grupo,
utilizando recipientes especificos para cada grupo de residuos.

Os recipientes para transporte intemo sfo constituidos de matenal rigido, lavéavel,
imparmeavel, provido de tampa articulada ao prdprio corpo do eguipamento. cantos e bordas
arredondados, identificados com o simbolo correspondente ao risco do residuo neles contidos. <=

Sao pravidos de rodas revestidas de material que reduz o ruido. Os recipientes possuem
valvula de dreno no fundo para higienizag3o.
Operagao: Manter a tampa permanentemente fechada no transporte dos carrinhos.
COLETAS: Se divide em trés fases: coleta interna, coleta exiemna e coleta especial (guimicos).
Coleta interna |

E aquela realizada dentro da unidade, consiste no traslado dos reslduas dos pontos de
geracado atc a sala de residuo (abrigo externo), local destinadeo ao armazenamento temporario.

- TS"
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O ASG coleta o residuo nas salas de observag@o, sala de medicacao, {%‘mﬂﬂa‘
consultorios, saldo do acolhimento, sanitarios dos funcionaries @ encaminha-os para o abrigo de

residuo externg. Os sacos $30 acondicionados dentro de um coniainer exclusivo para residucs
infectante, comum e reciclavel. Consiste no recolhimento do lixo das lixeiras, fechamento do
saco & no seu transporte, utilizando o camrinhe de utilidades. Os sacos e as lixeiras tém
capacidade de acordo com a quantidade de residuos produzidos e o nimero previsto de
coletas.

O horario de coleta sers programado de forma a minimizar o tempo de permanéncia do
lixe no local de geragao.

Coleta externa:

Consiste no recolhimento e transporte do lixo armazenado no abrigo de resfduocs
externo, até a destinagéo final. O Residuo Infectante sera recolhido por Empresa terceirizada e
levado para a Unidade de Tratamento de Residuos (UTR).

Q residuo comum (organico) € retirado pela mesma empresa coniratada.

Durante a coleta externa, o lixo infectante, quimico e comum serd transportado

Coleta especial:

Tode residuo que enseje alto grau de risco e responsabilidade no transporte, que ndo se
ajuste a rotina da coleta convencional, deverd ser recolhido separadaments, com o
acompanhamento de técnicos da unidade produtora e do servico de Engenharia. Alguns
residuos perigosos poderdo ser armazenados adequadamente na unidade hospitalar,
Possibilitando-se a retirada periddica pela coleta especial. Diminul-se, assim, o risco na coleta
comurm.

isoladamente em carras especificos,

S80 exemplos de residuos que exigem coleta especial: lotes de medicamentos vencidos,
produtes quimicos, inflamaveis, pilhas, batenas, Impadas flucrescentes, sucatas, peliculas de
filmes de RX, oleo de cozinha.

Procedimenta para a coleta interna de emergéncia; No manuseio dos residuos ==
infectantes. extravasados, estdo descritas no POP de limpezas concorrentes do Servico de
Higienizagdo.

4.5.10 - Higienizagdo dos Containeres e Veiculos Coletores e Abrigos

A higienizacdo de containers de residucs e abrigos segue rotina estabelecida conforme
procedimento Operacional Padrio estabelecida pelo IMP.
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4.5.11 - Armazenamento Temporario B £t
O termo “armazenagem’ se refere & guarda temporaria dos residuos, que a

remogac da coleta externa, realizada pela empresa responsavel. As instalagbes para
armazanagem 530 os abrigos extermnos, de like comum e lixo infectanie.

O armazenameanto temporario & realizado nos abrigos, em lixeiras e containers contendo
os residuos ja scondicionados em sacos identificades. Nao podera ser feito armazenamento
temporario com disposicao direta dos sacos sobre o piso, sendo obrigatdria a conservagio dos
sacos nos recipientes de acondiclonamento.

4.5.12 - Sala de residuo (abrigo) - Possuem pisos de ceramica e paredes azulejadas, lavaveis,
ponto de iluminagio artificial e &rea suficiente para armazenar os recipientes coletores, para o
posterior raslado até a retirada final dos residuos.

G armazenamento de residuos quimicos atende & NBR 12235 da ABNT.O rol de
higlenizagdo das salas de residucs esta fixado no local (rotinas e horarios); a lavagem e
desinfecgio simultaneas de materiais e equipamentos utilizados, bem como da area de
higienizacdo das maos dos colaboradores responsaveis pelos servicos.

4.5.13 - Abrigo de armazenamento de residuo externo ﬁ;\/‘%”
E o local onde o residuo & armazenado até gue seja coletado. A lixeira e os containers

s3o lavados apos a coleta, sendo essa realizada no minimo trés vezes por semana.
Os abrigos externos que armazenam os residuos temporariamente possuirgo.

a) ldentificagdo do tipo de residuc armazenado ufilizando, para o grupo A, simbologia de

substancia infectante (NBR 7500), acesso restrito aos funcionarios responsaveis pelos servicos,

b) Higienizagdo apds a coleta de residuos,

¢c) Areas anexas a0 abrigo externo para higienizag8o e guarda dos carros de coleta, bem como

para lavagem das mios dos funcionéarios responsaveis pelos servigos.

4.5.14 - Coleta e Transporte Externo

E a remogao dos RSS do abrigo de residuo externo até as unidades de tratamento ou =~ )
disposicao final, atendendo a legislacio do Conselho Nacional de Meio Ambiente, CONAMA,
Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria, ANVISA.

4.5.15 - Controle e Avaliagdo de Risco
Além da fiscalizagdo direta feita pelos Supervisores das unidades, chefes de servigos
envolvidos no processo, o sistema de residuos devera utilizar outros recursos para garantir a

77
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seguranga € o desempenho adequado. As atividades de controle e air
atribuicbes da Comisséo Interna de Prevencio e Acidentes (CIPA). e

in__

(N
4.5.16 - Controle de Insetos ¢ Roedores
As embalagens residuais dos produtos utiizados pela empresa contratada serdo
recolhidas por esta, ap6s a aplicagac dos produtos, dando destinagdo final adeguada a estes
residuos.

4.5,17 - Materiais, instalagdes e equipamentos

a) As caixas de perfurocoriantes estio Instaladas em local apropriado para o descarie. e
sustentadas por suporle, & fim de abriga-las fora do contato com superficies umidas &
oferecendo visibilidade a guem descarta.

b) Uso de lixeiras para contengdo dos sacos desiinados ac descarte de residuos, identificadas
conforme NBR 7500 e com caracteristicas de constituicdo conforme NBR 12808;

¢) Uso de rodos conforme NBR 12809, & vetado uso de unidade constituldas

de madeira; da mesma forma & vetado uso de escovies de cerdas, sejam elas plasticas ou de
piagava; s

d) Uso de baldes para limpeza, de cores diferentes para solug@o e enxague, com capacidade
adequada ao volume a ser contido,

&) Carro de utilidades: recipiente revestido com saco plastico de 100 litros, correspondente ao
tipo de residuo a ser coletado, sistema mopp ou baldes, sacos plastico de repesicio, conforme
o tipo de residuo a ser coletado, material de limpeza conforme padronizagdo e ergonomia.

4.5.18 - Tratamento de Disposigéo Final

Consiste na aplicagio de método, técnica ou processo que modifique as caracteristicas
dos riscos Inerentes aos resfduos, reduzindo ou eliminando o risco de contaminacgdo, de
acidentes ocupacionais ou de dano ao meio ambients.

Des efluentes das processadoras de filmes radiograficos: O tratamento dos residuos
quimicos & aplicado nos rejeitos das processadoras de filmes radiclbgicos de RX, gue consiste
no tratamento dos produtos quimico fixador & revelador, utilizados no processo de revelagdo
dos filmes radiologicos.

Os residuos, metais pesados, passam por um filtro precipitador que recolhe a prata. Os
cutros metais s3o absorvidos no filtro da descontaminagao e o efiuente liquido & langado na
rede de esgoto, isento de qualguer metal pesado, atendendoe ao artigo 19-A do Decreto n® 8468
de 8/9/1976, Lei 997 de 31/05/1976.

J
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Disposicao Final U
Alendem as normas de licenciamento ambiental de acordo com a Resolugdo CONAMA
N°® 237/97.

4.5.19 - Cronograma de Capacitagao Anual

As datas para realizagao das capacitagdes sera definida junto a eguipe.

ASSUNTO

Apresentagan da atualizagao do PGRS/ Qualilicacao do Processo de Trabalho do PGRS.
EPIVEPC. Riscos Ocupacionais, Acidentes com perfurocartante, Protec8o pessoal /
Adequacdo de documentagdo / verificagio de carteira de vacina / Controle de ficha de
EPI | Execucao de plano de trabalho / Diluicdo correta de produtos e data de validade /
Validade de ASO /Qualidade do servigo .
Utilizacdo adequada de maquinas e equipamentos / importancia da sinalizacdo /
Adequacdo de documentos/ Verificagdo de carteira de vacin/ Controle de ficha de EPY/
Execucdo de Plano de Trabalho / DiluicBo correta de produtos e data de validade /
Validade de ASO / Qualidade do servigo.
Seguranca alimentar e alimentagdo no local de trabzlho / Adequacdo de documentagso /
Verificagdo de carteira de vacina / Controle de ficha de EPI / Execugdo de plano di?%//
trabalho / Diluiggo correta de produios e data de validade / Validade de ASO / Qualidade
do servico
Higlene Pessoal, apresentacdo e postura profissional, étice e comprometimento /
Adequacio de documentacdo / Verificac8o de carteira de vacina / Controle de ficha de
EPI / Execugio de plano de trabalho / Diluigdo correta de produtos e data de validade /
Validade de ASO / Qualidada do servico
Higienizacdo de telefones, saboneteiras e toalheiras / Adequagéo de documentacéo /
Verificacao de cartelra de vacina / Controle de ficha de EPI / Execugdo de plano de
trabalho / Diluigdo correta de produtos & data de validade / Validade de ASO / Qualidade
do servica
Relatorio Anual -vj'

g a
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4.6 - Implantacao da Gestao — !

Nesse topico o IMP abordard como irda desenvolver a implantagdoe de logistica de
suprimentos, politica de RH a ser implementada, proposta de regimento intermno, protocolos
assistencials, rotinas administrativas para faturamento de procedimentos, manual de rotinas
para administragcdo financeira, manual de rotinas administrativas para a geréncia de
-almoxarifado e patriménio & proposta de educagdo em salde/ capacitagao.

4.6.1 - Implantagdo de logistica de Suprimentos

Ao reslizar 2 organizagao das atividades de apoio, faz-3e necessario considerar que a
atividade finalistica dos servigos de salde lida com vidas; que necessitam de todos os recursos
possiveis para ¢ atendimento resolutivo,

Atividades de suporte do Hospital como: locacio de imdvels, lecacdo de servigos.
sistema de monitoramento, sistema de informagdo, manutencdo de equipamentos e predial
serdo terceirizadas &, juntamente, com as atividades de apoio loglstico, almexarifado,
administra¢@o/geréncia deverao ser executadas e implementadas a partir do primeirc més de
projeto.

O IMP contard com um coordenador administrativo que sard responsavel pela chefia
imediata da equipe de auxiliares administrativos e apoio e ainda: C:::;iq:“

- Fluxo de documentos para a Secretaria Municipal de Saude e a OS;

- Encaminhamento das produgtes dos servi¢os de salde para a SMS faturar;

- Convocagao dos Membros das Comissdes;

- Interlocucdo semanal com o supervisor administrativo dos servigos,

- Organizacao e scompanhamento das sdlicitacbes de compras;

- Solicitacao de servicos de manutencao predial e de equipamentos;

- Monitoramento dos indicadores;

- Manitoramento do provisionamento orcamentario mensal

A administragdo também se dedica a atividades gerenciais que requerem
conhecimentos e habilidades que passam pelas dimensbes técnica, administrativa, politica e >
psicossocial. Apesar de ser do conheacimento comum de que um bom técnico nem sempre sera
um bom gerente, também ndo é possivel ser um bom gerente sem conhecimenta especifico do
trabatho gerenciado, Nao s= esperam conhiecimento de especialistas, mas um conhecimento
que o legitime, diante de seus suberdinados, podendo, inclusive, constituir fonte de prestigio. O
papel do gerenie e planejar, organizar, coordenar, controlar e avaliar o trabalho para que a
srganizagie possa atingir ssus objetivos.

"
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Abordagem Sistémica

O sistema a ser proposto destaca a necessidade de trabalho em conjunio das diversas
&reas, com uso de fluxo de informagdes bidirecional. Ou seja, dos pontos de atendimento para
a Geréncia de Suprimentos e desta para a primeira. Ndo ha atendimento sem recursas e nao hé
recurses sem as informagdes referentes as necessidades operacionais. O trabalho sera

conjunto e integrado.

A visao sistémica deve balizar as agbes tanto do gestor de materiais, bem como dos
pacientes internas. A dindmica dos procedimentos (mudangas, inovagdes), as necessidades de
recursos e o volume {quantidade), prazos de utilizagdo, serdo constantemente analisados e
discutidos em parceria entre as Unidades. Se for preciso, os fornecadores paderio fazer parte
deste processo.

Os Recursos
Através do uso racional dos recursos disponiveis, a proposta de logistica de suprimentos
visa agregar valor ao servigo prestado e satisfacio da clientela. Vale ressaliar que, para nossa

OS, os recursos humanos s3o o principal fator de producio.
A. Suprimentos //’—;:S/

O setor de Almoxarifado tem a finalidade de gerenciamento dos suprimentos,
representados pelos materiais permanentes, de consumo e equipamentos. O seior tem a
responsabilidade de formecer informagtes para o planejamento dos suprimentos, desde a
previsdo de consumo, procedimentos de aquisicdo e garantia da integridade dos produtos
utilizades através do correto acondicionamento e movimentagio dos mesmos até a gestdo dos
estoques e dispensacgio as areas requisitantes.

S3a0 atribuicdes do Almoxarifada;

« Receber e verificar todos os materials comprados, conferindo sua qualidade, quantidade
e especificagdes técnicas,

* Realizar a devolugio aos fornecedores, quando, em qualquer situacdo de recebimento
for identificado divergéncias quantitativas, gualitativas e de especificagio técnica dos
materiais;

« Estabelecer ¢ manter atualizados os arquivos a respeito do recebimento e distribuicso
de material;

« Informar as dreas requisitantes o devido recebimento de seus pedidos;

5/ 81
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« Proporcionar uma correta armazenagem dos materiais, respeitando as &z

acteristicas
técnicas e geometricas (volume) a fim de se evilar possiveis avarias e deterioragao;

+ Saolicitar a compra de materiais;

* Manter a organizagado do deposito de materiais em perfeita harmonia com as condigles
ideris de trabalho.

Apoio Logistico

A tarefa primordial consiste em “entregar provisfes apropriadas, em boas condicSes e
nas quantidades solicitadas, nos locals em momentos em que s80 necessarias”. Os
componentes dessa cadeia logistica, embora ndo sejam necessariamente sequenciais € com
frequéncia se desenvolvam de maneira paralela e simultdnea, em razdo de seu vinculo devem
sar considerados integraimenta e ndo camo atividades separadas.

As partes da cadeia logistica sdo:

« (O sbastecimento — consiste em por o servigo das organizagbes que se encarregam da
assisténcia, os recursos identificadcs como necessarios e solicitados para o
atendimento das necessidades detectadas; i,._r:—r;—'r_;';&"f

» O transporte — e 0 meio para fazer chegar as provisdes ao local em que s3o necessarias
e cuja estratégia deve levar em conta ndo apenas os meios necessarios, mas as
possibilidades reais e as aliemativas para a prestacao de servicos de forma rapida e
segura,

« O armazenamento — permite proteger as provisdes mediante um sistema organizado,
ate que possam ser entregues em seu destino final, e prever as dotagbes de reserva
para necessidades futuras;

» A distribuicdo — e o grande cbjetivo de toda cadeia logistica & consiste em prestar
assisténcia as pessoas afetadas pelo desastre ou as organizagdes encarregadas de seu
manejo, buscando a distribuicdo proporcional, eguitativa e controlada para se evitarem
os abusos e desperdicios. ':ﬁ

¢
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4.6.2 - Politica de RH

Poucos setores da economia modema empregam tanta gente qu
talvez somente a construcdo civil, a agricultura, & mais recentemente os senﬂ;ns
center’ empreguem mais gente. No entanto, esse Ultimo, exige pouca mao de obra qualificada.

O quadro de pessoal representa sem divida a maior despesa de um servigo de satde
chegando a representar 80% da receita bruta (GONCALVES, 1998).

De acordo com o que fol dita acima, outro fator preponderante nos cuslos de salde, &
que ela exige, em grande parte, profissionais de nivel superior de caréter multidisciplinar, a
exemplo do guadro de médicos, enfermagem, fisioterapia, nulricionistas, psicologos,
farmacéuticos, etc, Emprega muita gente de nivel médic: técnicos de enfermagem, de
radiologia, auxifiares administrativos, faturistas etc. Estes aspectos do custo do pessoal,
pspecialmente aqui no Brasil, se pronunciam tambem devido a elevada carga tributaria.

O Ser Humano & o elemento essencial so funcionamento das Organizagbes, & o
principal diferencial competitivo. Trabalhar a dimensdc humana e organizacional requer uma
visdo estratégica e de desenvolvimentc permanente, alinhando as Pessoas as Eslratégias
Organizacionais, dentro de um enfoque integrado na busca de uma methor qualidade de vida &
da exceléncia organizacional. c:;;é‘r/

A Politica de Gestido de Pessoas do IMP tem como objetivo orientar e assegurar
que todas as agdes relaclonadas 4 dimensdo humana, estejam em perfeita sintonia com 0s
objetivos estratégicos, contribuindo efetivamente para a exceléncia dos servigos e a satisfago
dos seus agentes envolvidos (Pacientes, Colaboradores, Comunidade e os demais
Steakholders).

Buscar a Integragio de todos os mecanismos de Gestdo de Pessoas, assim como
promover o alinhamento destes com as melhores @ modemas praticas e sem duvida o maior
objetivo estratégico da Unidade na dimensao humano profissional.

A metodologia de trabalho do IMP & de gestao colegiada. As decistes sao tomadas em
parceria com os colaboradores por meio de reunides de diretoria, gerentes e coordenadores
que visam a transparéncia e a qualificagio dos lideres dos setores para uma rotina dinamica,
agil e planejada, s

Constituimos a area de Recursos Humanos, seguindo o gue esta preconizada na i
Consolidacic das Leis da Trabalho, nas normas do Ministério da Sadde e do Ministério da
Trabalho, espacialmente a Norma Regulamentadora de Seguranga & Satde no Trabalho em
Servicos de Satde (NR 32), assim como as Resolugdes dos Conselhos Profissionais,
Sindicatos & demais categorias de representagio dos empregados e do empregador. A area de
Recurscs Humanoes atua em conjunto com os demais setores da insfituigdo, orientando &

e / 3‘
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disponibilizando informagdes, ferramentas e servicos, visando sempre 3 melHarg dos
processos, a satisfagdo dos colaboradores e usugrios e a qualidade dos servicos.

Todas as agbes do RH s@o baseadas em orientagdes e normas definidas junto &
diregdo, preservanda a ética, promovendo um -ambiente de trabalho saudavel e prezando pelo
desenvolvimento e capacitagio de pessoas.

e ]

4.6.2.1 - Utilizando Competéncias para Integrar Sistemas de RH

O Medelo de Competéncias auxilia o processo de integragao dos diversos sistemas de
RH e pode ser utilizado em:

Recrutamento e Selegio:

Selecionando a pessca com as competéncias adequadas para a organizagado, o IMP
estara economizando em treinamento, rotatividade e ganhando muito no nivel de resultados.
Remuneragdo — Administragdo de Salarios:

Direcionando a remuneracdo em funcgio das categorias profissionals & identificando e
vaiorizando através de reconhecimento, agqueles profissionais cujas competéncias estio
voltadas para s desafios estralégicos do negécio. ﬁ
Plano de Gestao de Desempenho: E

Tomando claros e transparentes as caracteristicas e comportamentos que geram o
resuitado excelente, alinhado também a resultados esperades e obtidos, identificando
eportunidades para desenvolver as competéncias necessarias em posicbes mais desafiadoras
alravés de processo avaliagio de desempenho.

Desenveolvimento de Recursos Humanos:

Avaliando as competéncias das pessoas, identificando diferengas e criando planos de
desenvolvimento.

As Politicas de Gestio de Pessoas

Proporcionar e assegurar o desenvolvimento de relagdes de qualidade enire as pessoas
na organizagao, visando assegurar a satisfagSo do usuério final:

Valorizar & estimular o crescimento pessoal dentro de uma perspectiva de realizagio

humana e profissional: o

Envolver e comprometer todos os empregados com acbes de melhoria, visando o
desenvelvimento e crescimento sustentado da organizagao;

Desenvolver o sentido de propriedads e parcera no trabalho, proporcionando &
pariicipacao dos empregados na gestio do processo de trabalho:

Estimular e fortalecer o desenvolvimanto do trabalho em equipe;

Promover agfes que assegurem um adequado clima de motivagdo e satisfacdo no
trabalho;
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