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\;(ig,f L{)’ 0{3,9 Péz‘ala Gongalves Lacerda? Prefeita
; ;i F?’u., A Municipal de Cagapava, Estado de Sao Paulo,
i i st no uso de suas atribui¢Ses legais,
Pl
i EM,

Fago saber que a Camara Municipal aprovou
e eu sanciono € promulgo a seguinte

(R

LEI n®6111

Art. 1° Ficam modificados o Artigo 1° e § 1° do Artigo
2° e o Artigo 5°A da Lei n°® 3723, de 06 de agosto de 1999, passando a ter as
seguintes redacgdes:

“Art. 1° Ficam as agéncias bancdrias ou servicos
similares, bem como as agéncias de correios, no Ambito do municipio de Cagapava,

obrigadas a garantir no setor de caixas. geréncias e demais servicos de atendimento
ao publico, que o atendimento seja efetivado em tempo razoavel.

...........................

§ 1° As agéncias bancérias ou servigos similares, bem

como as agéncias de correios informarfio ao 6rgio encarregado de fazer cumprit
esta Lei, inclusive quanto ao tempo e datas mencionadas nos incisos I, I1 e II1.

.............................
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Art. 5°A As institui¢des bancérias ou servicos similares,
bem como as agéncias de correios deverdo afixar em local visivel e de facil leitura,
preferencialmente, nos locais de formacdo das filas de atendimento, aviso que
contenha. obrigatoriamente, as seguintes informagdes:

[ - Tempo maximo de atendimento;
II - Procedimento de retirada da senha;

I - Indicaggo do Orgfo receptor das denuncias de
irregularidade.

Paragrafo tnico. Ao lado dos avisos que contenham as
recomendacgdes previstas neste artigo, as agéncias e instituigdes bancérias e as
agéncias de correios deverdo colocar um relégio de parede para a consulta dos
clientes.” (NR)

Art. 2° Esta Lei entra em vigor no prazo de 60 (sessenta)
dias, a contar da data da publicacdo desta lei, revogadas as disposi¢fes em contrario.
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