CAMARA MUNICIPAL DE CAGAPAVA

CIDADE SIMPATIA — ESTADO DE SAO PAULO

———

PROJETO DE LEI N2 /2023

Autor: Vitor Tadeu Camilo de Carvalho

Modifica o artigo 12 § 12 do Artigo 2° e artigo 5A da Lei n? 3723, de 06 de
agosto de 1999.

Art. 12 Ficam modificados o Artigo 1 2 e § 12 do Artigo 2° e Artigo 5A da Lei n?
3723, de 06 de agosto de 1999, passando ter as seguintes redacdes:

“Art. 12 Ficam as agéncias bancarias ou servicos similares, bem como as agéncias
de correios, no ambito do Municipio de Cacapava, obrigadas a garantir no Setor de Caixas,
geréncias e demais servicos de atendimento ao publico, que o atendimento seja efetivado em
tempo razoavel.

§ 12 As agéncias bancdrias ou servicos similares, bem como as agéncias de
correios, informardo ao 6rgao encarregado de fazer cumprir esta Lei, inclusive quanto ao
tempo e datas mencionadas nos incisos |, Il e lll.

Art.5 A2 As instituicdes bancdrias, ou servicos similares, bem como as agéncias
de correios deverdo afixar em local visivel e de facil de leitura, preferencialmente, nos locais de
formacdo das filas de atendimento, aviso que contenha, obrigatoriamente,as seguintes
informacodes:

| — Tempo maximo de atendimento;
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Il - Procedimento de retirada da senha;
lIl — Indicacdo do 6rgdo receptor das denuncias de irregularidade.

Paragrafo Unico. Ao lado dos avisos que contenham as recomendacdes previstas
neste artigo, as agéncias e instituicbes bancarias e as agéncias de correios deverao colocar um
relégio de parede para a consulta dos clientes....” ( NR)

Art. 22 Esta Lei entra em vigor no prazo de 60 ( sessenta) dias, a contar da data
da publica¢do desta lei, revogadas as disposicdes em contrario.

Plendrio “Vereador Fernando Navajas”, 12 de setembro de 2023.

VITOR TADEU CAMILO DE CARVALHO (DR. VITOR TADEU)
Vereador —PTB
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JUSTIFICATIVA

Ha no municipio um crescente numero de reclamag¢Ges da demora no
atendimento nas agéncias dos Correios. Ou seja, total descaso e desrespeito com a populacdo

em relacdo ao tempo de espera na fila que ultrapassam 2:00horas em muitos casos.

Ademais, sabe-se que o Municipio pode editar legislagao, com fundamento na
autonomia constitucional que |he é inerente (CF art. 30, I), para impor as instituicdes
financeiras e agéncias dos correios que instalem equipamentos destinados a propiciar conforto

aos seus clientes e usuarios.

7

Ademais conforme mencionado alhures o tempo de espera é exorbitante
resultando assim ao péssimo atendimento prestado no setor dos guichés que disponibilizam

poucos funciondrios ao atendimento aos usuarios.

Ademais, a presente propositura ndo afronta a Constituicao Federal nem invade
a competéncia da Unido ou Estados, apenas estabelece regras de interesse local, que objetivam

trazer maior dignidade, conforto e qualidade de vida aos usuarios.

Logo, o municipio se apoia em competéncia material, que lhe reservou a
Constituicdo Federal, cuja pratica autoriza este ente politico a dispor em sede legal da presente
matéria, sem qualquer conflito com as prerrogativas do Conselho Monetario Nacional ou regras

administrativas de érgaos federais.

Neste sentido é o julgado do Supremo Tribunal Federal no Recurso

Extraordindrio 251.542, cujo acérdao transcrevo:
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RECURSO EXTRAORDINARIO 251.542-6 SAO PAULO EMENTA: ESTABELECIMENTOS
BANCARIOS. COMPETENCIA DO MUNICIPIO PARA, MEDIANTE LEI, OBRIGAR AS
INSTITUICOES FINANCEIRAS A INSTALAR, EM SUAS AGENCIAS, BEBEDOUROS E
SANITARIOS DESTINADOS AOS USUARIOS DOS SERVIGCOS BANCARIOS (CLIENTES OU
NAO). MATERIA DE INTERESSE TIPICAMENTE LOCAL (CF, ART. 30, I). CONSEQUENTE
INOCORRENCIA DE USURPACAO DA COMPETENCIA LEGISLATIVA FEDERAL. RECURSO
EXTRAORDINARIO CONHECIDO E PROVIDO.- O Municipio pode editar legislagdo prépria,
com fundamento na autonomia constitucional que lhe é inerente (CF, art. 30, 1), com
objetivo de determinar, as instituicdes financeiras, que instalem, em suas agéncias, em
favor dos usuarios dos servigos bancarios (clientes ou ndo), equipamentos destinados a
proporcionar-lhes seguranca (tais como portas eletronicas e camaras filmadoras) ou a
propiciar-lhes conforto, mediante oferecimento de instalagbes sanitarias, ou
fornecimento de cadeiras de espera, ou colocacdo de bebedouros, ou. ainda, prestacdo
de atendimento em prazo razoavel, com a fixacdo de tempo maximo de permanéncia

dos usuarios em fila de espera. Precedentes.

Na mesma senda os tribunais superiores manifestam sobre a competéncia

legislativa dos Municipios:

APELACAO CIVEL — ACAO CIVIL PUBLICA —LEGITIMIDADE DO MINISTERIO PUBLICO PARA
A ACAO - — INCONSTITUCIONALIDADE DE LEI MUNICIPAL QUE DISCIPLINA TEMPO DE
ESPERA EM FILA — REJEITADA — POSSIBILIDADE DE LEI MUNICIPAL FIXAR TEMPO
MAXIMO DE ESPERA EM FILA — INEXISTENCIA DE VIOLACAO A ISONOMIA,
RZOABILIDADE E PROPORCIONALIDADE — DECRETO MUNICIPAL QUE REGULAMENTA LEI
MUNICIPAL — INEXISTENCIA DE EXTRAPOLACAO DOS LIMITES DA REGULAMENTAGAO —
NAO CONFIGURACAO DO DANO MORAL COLETIVO — RECURSOS DESPROVIDOS -
SENTENCA MANTIDA. Detém legitimidade o Ministério Publico para propor Ag¢do Civil
Publica na tutela de interesses e direitos individuais coletivamente considerados com
repercussdo social apta a transpor as pretensdes particulares N3o se revela
inconstitucional a Lei Municipal que disciplina tempo de espera em fila, haja vista que o
Municipio, ao editar referidas Leis, ndo estd legislando sobre atividade financeira. Ndo se
configura violacdo ao principio da isonomia a edicdo de lei municipal disciplinando o
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tempo maximo de espera em fila de atendimento bancario, pois ndo limita o tempo de
espera em uma determinada instituicdo, mas em toda rede bancaria do Municipio. O
limite de tempo de espera em fila ndo viola a razoabilidade ou proporcionalidade. O
decreto municipal que excepciona o tempo de espera na primeira quinzena do més e
nos dias anteriores e posteriores a feriado ndao extrapola os limites da atividade
regulamentadora. O dano moral coletivo deve ser analisado caso a caso e nao
demonstrada a presenca dos elementos para sua configuracao nao deve ser acolhido o
pedido.(TJ-MT - APL: 00154442620078110041 MT, Relator: VANDYMARA G. R. P.
ZANOLO, Data de Julgamento: 06/06/2016, PRIMEIRA CAMARA DE DIREITO PUBLICO E
COLETIVO, Data de Publicagdo: 13/06/2016).

Ressalta-se também, que a propositura ndao configura intervencao indevida no
livre exercicio da atividade empresarial ou violagdo ao principio da livre concorréncia na medida
as agéncias dos correios, precisam ser responsaveis socialmente, como prestadores de servico a
toda coletividade. Assim, reveste-se de plena legitimidade juridico-constitucional o Projeto de
Lei em tela, uma vez que objetiva a adequacdo das agéncias dos correios padrdes destinados a

propiciar melhor atendimento a coletividade local.

Do exposto, solicito o apoio dos Nobres colegas a esta propositura diante do

inegavel interesse publico .

VITOR TADEU CAMILO DE CARVALHO (DR. VITOR TADEU)
Vereador — PTB
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